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Editorial

Von BAZ, Mobbing und
Meinungsfreiheit.

Was die Aufgaben eines sogenannten BAZ sind,
wird in dieser Ausgabe von «w+a» erkléart. BAZ
steht fur Betriebliches Arbeitsmarktzentrum und ist
ein RAV auf Zeit in einem Unternehmen. Diese
Maoglichkeit wird angewandt, wenn eine grosse An-
zahl von Mitarbeitenden von einer Kiindigung
betroffen ist. Das BAZ TEL Solar in Triibbach ist
Anfang April gestartet. Leiterin Irene Giesser

und RAV-Leiter Urs Greuter ziehen eine erste Bilanz.

Mobbing ist immer noch ein Thema in Unternehmen
aller Branchen. Dabei gilt, dass nicht jeder Kon-
flikt Mobbing ist, aber jedes Mobbing ein Konflikt
ist. Hier ist rasches Handeln und nicht Wegschau-
en gefordert. Das leuchtet theoretisch ein, ist aber
in der Umsetzung nicht weniger schwierig. Denn
es braucht u.a. auch eine Portion Zivilcourage, die
Lage aufzuklaren und aufzuarbeiten. Wenig be-
kannt ist, dass auch das AWA-SG eigene Anlauf-
stellen anbietet.

Dann ein Aufruf in eigener Sache. In dieser Aus-
gabe von «w+a» ist ein kleiner Fragebogen integriert.
Wir méchten von Ihnen gerne Ihre Meinung
wissen — unverblimt und ehrlich. So wie wir auch
wahrgenommen werden mdchten. Ich danke

Ihnen schon im Voraus fur das Ausfillen und Ein-
senden. Noch schneller gehts mit der Online-
Umfrage auf www.awa.sg.ch/umfrage. Zu gewinnen
gibts Einkaufsgutscheine nach Wahl! Ich freue
mich auf lhre Reaktion.

PETER KURATLI | _Leiter Amt fiir Wirtschaft und Arbeit
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AWA-SG im Gesprich

Betriebliches Arbeitsmarktzentrum TEL Solar

TEL Solar AG in Tribbach musste knapp einen Drittel inrer Belegschaft entlassen. Die japanische

Konzernleitung will sich aus dem Solarmarkt zurtckziehen. Unlangst hat das AWA-SG im Betrieb
eine RAV-«Filiale» eroffnet. Dort kdnnen sich die 94 Betroffenen informieren und beraten lassen.

Die in der Photovoltaik tatige TEL Solar in
Tribbach hat im Marz dieses Jahres knapp 100
von 300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
gekiindigt. Was hat das AWA-SG unternommen?

PETER KURATLI Die Firma hat uns gllucklicherweise
frihzeitig Uber ihre Plane informiert. Regierungsrat
Benedikt Warth hat unmittelbar darauf eine Arbeits-
gruppe mit Vertretern der Standortférderung und
der Arbeitslosenversicherung einberufen, um mog-
lichst viele Arbeitsplatze zu retten. Das AWA-SG
leistet u.a. gezielte Unterstltzung bei der Suche
nach Investoren.

WALTER ABDERHALDEN Parallel dazu planten wir zusam-
men mit dem RAV-Leiter Sargans die notwendigen
Massnahmen flur eine wirkungsvolle Unterstltzung

Peter Kuratli, Amtsleiter, ist beeindruckt von den motivierten Betroffenen und der eindriicklichen Unterstiitzung durch regionale Unternehmen.

der Entlassenen. Die betroffenen Mitarbeitenden
sollten noch wéhrend der Kundigungsfrist eine Anstel-
lung finden und somit gar nicht erst arbeitslos werden.

Anfang Marz wurde das Betriebliche Arbeits-
marktzentrum BAZ eingerichtet. Was ist ein BAZ?

PETER KURATLI Dieses «RAV vor Ort» soll den betrof-
fenen Betrieben und Mitarbeitenden eine profes-
sionelle Anlaufstelle bereitstellen. Diese sorgt fur
ein optimales Matching zwischen Arbeitnehmenden
und zukunftigen Arbeitgebern. Die Leitung dieses
BAZ Ubernahm Irene Giesser, Personalberaterin
im RAV Sargans, zusammen mit dem HR-Team
von TEL Solar. Und bereits in den ersten Wochen
wurden rund 200 offene Stellen gemeldet.



Haben Sie neben dem BAZ noch weitere
Unterstlitzungsmassnahmen eingeleitet?

WALTER ABDERHALDEN Bevor das BAZ gestartet hat,
haben RAV-Personalberaterinnen und -berater mit
allen Betroffenen ein personliches Gesprach ge-
fuhrt. Dabei wurden Berufsdaten aufgenommen
sowie die personliche Situation und das weitere
Vorgehen besprochen. Gleichzeitig hat die HR-
Abteilung fur alle Betroffenen ein Zwischenzeugnis
erarbeitet. Sehr viele der Mitarbeitenden bringen
wenig oder keine Erfahrung in der Stellenbewer-
bung mit. Deshalb organisierte das AWA-SG vor Ort
vier kompakte Bewerbungstrainings in Deutsch und
Englisch. Diese Kurse wurden mit finanzieller Unter-
stutzung durch die Arbeitslosenversicherung sowie
mit Mitteln und Infrastruktur von TEL Solar durchge-
fuhrt. Uber 50 Personen nahmen mit grossem Erfolg
daran teil.

Seit zwei Monaten ist das BAZ in Betrieb und die
Bewerbungskurse sind abgeschlossen. Welches
Fazit ziehen Sie?

PETER KURATLI Dank der motivierten Betroffenen und
eindrucklicher Unterstitzung von regionalen Unter-
nehmen, BAZ und HR-Abteilung konnten per Ende
April bereits 24 Personen eine Anstellung finden.
Fuar Personen, welche noch keinen neuen Job ha-
ben, wird die Unterstltzung weitergefthrt. Wir sind
sehr zuversichtlich, dass die meisten noch eine L6-
sung finden und sie den Gang zum RAV vermeiden
koénnen.

WALTER ABDERHALDEN Es hat sich gezeigt, dass eine
frihzeitige Einrichtung des BAZ mit gleichzeitiger
Durchftihrung von Bewerbungskursen vor Ort wich-
tig ist. Damit kann die Situation der Entlassenen ent-
scharft und kénnen Anschlusslésungen entwickelt
werden.

AWA-SG im Gesprich 5

Walter Abderhalden, Hauptabteilungsleiter
Arbeitslosenversicherung, zeigt, wie man mit dem BAZ
TEL Solar Arbeitslosen entgegenkommen kann.
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AWA-SG im Gesprich

Haben Sie noch etwas hinzuzufligen?

PETER KURATLI Wir vom AWA-SG wollen Entlassungen
moglichst vermeiden. Aber auch die Unternehmen sind
aufgefordert, ihr Moglichstes zu leisten — sie kénnen
und durfen nicht aus der Pflicht genommen werden.
Und noch was: Falls Unternehmen der Region weitere
Fachkrafte suchen, melden Sie dies bitte dem BAZ un-
ter baz.telsolar@sg.ch.

WALTER ABDERHALDEN Die RAV werden erst aktiv, wenn
alles andere unternommen wurde, um Arbeitsplatze zu
retten. Leider ist dies nicht in allen Féllen moglich. Dar-
um unterstlitzen wir mit den Instrumenten und dem
Know-how der RAV die Betroffenen zielgerichtet und
wirkungsvoll.  ANITA SCHLAURI

Irene Giesser+ Leiterin des Betrieblichen Arbeits-
marktzentrums BAZ

Meine Hauptaufgabe ist, die betroffenen Mitarbeitenden
zu beraten und zu unterstttzen, zum Beispiel im Be-
werbungsprozess. Die eingehenden Stellenmeldungen
von Arbeitgebern vergleiche ich mit den Profilen

der Mitarbeitenden. Diese kénnen so Ihre Bewer-
bungsschreiben gezielt vorbereiten.

Urs Greuter , Leiter RAV Sargans

Mit der Inbetriebnahme des BAZ TEL Solar steht eine
Beratungs- und Vermittlungsstelle den betroffenen
Mitarbeitenden vor Ort zur Verflgung. Die Zusammen-
arbeit mit der HR-Abteilung von TEL Solar funktio-
niert einwandfrei. Ebenso kann ich den Arbeitgebern

in der Region eine sehr gute Kooperation attestieren.



Massenentlassungen

Personalmassnahmen kénnen Arbeitslosigkeit verhindern

Im Jahr 2013 waren Uber 500 Personen von einer Massenentlassung bedroht. Unter Mithilfe des
AWA-SG konnte bei mehr als 200 die Arbeitslosigkeit vermieden werden. Betroffen waren grdssere
und kleinere Betriebe aus Industrie und Dienstleistungen fast aller Regionen des Kantons.

Planen Betriebe, eine gréssere Anzahl von Beschéf-
tigten zu entlassen, mussen sie dies dem AWA-SG
melden (die gesetzlichen Vorschriften und das
Verfahren wurden in «w+a» 1/2013 ausfuhrlich
beschrieben). Im vergangenen Jahr machten 25
Betriebe aus allen RAV-Regionen mit Ausnahme
von Wattwil eine Meldung. Die betroffenen Bran-
chen sind breit verteilt, es sind sowohl Industrie- als
auch Dienstleistungsunternehmen darunter.

Betriebsschliessungen nicht die Regel

Im Falle kleinerer Betriebe mit weniger als 30 Mit-
arbeitenden ist der Grund fur eine Meldung oft
die geplante Schliessung oder die Verlagerung
der Produktion. Dies war 2013 in zehn Fallen der
Grund fur die gemeldete Massenentlassung. Bei
grosseren Betrieben stehen dagegen Umstruktu-

Entwicklung der Meldungen im
AWA-Barometer

Die Zahl der Mitarbeitenden, die von einer mogli-
chen Massenentlassung betroffen sind, schwankt
Uber die Zeit stark. Sie kann auf dem AWA-Baro-
meter eingesehen werden (www.awa-barometer.
sg.ch). Im ersten und dritten Quartal 2013 waren
weniger als 100 Personen betroffen, im zweiten
Quartal dagegen Uber 200. Im 1. Quartal 2014
sind es gar mehr als 300. In wie vielen Féllen es
tatsachlich zu Entlassungen kommen wird, lasst
sich aber noch nicht sagen.

. THOMAS OEGERLI UND URS BAUMANN

Geplante Massentlassungen und Personalmassnahmen 2013

rierungen und Personalreduktionen im Vorder- Betricbe 25
grund (15 Falle). — Betriebsschliessung, Konkurs, Produktionsverlagerung 10
— Wirtschaftliche Grinde, Kostenreduktion 15
532 Personen waren im vergangenen Jahr von ei- Betroffene Mitarbeitende 532
ner Entlassung bedroht. Das ist rund ein Siebtel — Auf dem RAV angemeldet 309
der Belegschaften der betroffenen Betriebe. Dank — Andere Losung gefunden (neue Stelle, Pensenreduktion, 223
. ’ ' . vorzeitige Pensionierung etc.)
einer breiten Palette von Massnahmen konnte Dei | —
mehr als 200 Personen (oder gegen 40 Prozent) Kompetenzportfoliokurse 4
. . . . . — Teilnehmende 40
die Arbeitslosigkeit vermieden Werden. DaAzZU JE- s,
hort die intensive Stellensuche der Betroffenen Konsultationsverfahren 8
wahrend der Kindigungszeit mit Unterstitzung der Informationsveranstaltungen der RAV in den Betrieben 6

RAV und der Betriebe. Auch in Konsultationsver-
fahren mit den Mitarbeitenden konnten L&sungen
erarbeitet werden, etwa Pensenreduktionen oder
vorzeitige Pensionierungen. In sechs Betrieben
fuhrten die RAV Informationsveranstaltungen Uber
Rechte und Pflichten der Betroffenen durch. Nicht
zuletzt kamen auch angepasste arbeitsmarktliche
Massnahmen wie Kompetenzportfoliokurse zum
Einsatz, an denen vierzig Personen teilnahmen.

Quelle: AWA-SG



Mobbing

Mobbing -in vielen Betrieben ein Problem

Dumme Spriiche, Sticheleien und personliche Beleidigungen gehdren mitunter zum Berufsalltag.
Mobbing kommt in der Schweiz relativ haufig vor, zeigt die Mobbingstudie des Seco. Es wurden 3220
berufstatige Personen befragt, davon erflllten 7,6 % die gangigen Kriterien fir Mobbing.

Was ist Mobbing?

Nach der klassischen Leymann’schen Definition
liegt Mobbing vor, wenn folgende vier Kriterien
erfullt sind:

01 — Personliche Angriffe; eine Person wird direkt
von einem oder mehreren Arbeitskollegen, Vorge-
setzten oder Untergebenen angegriffen.

02 —»Wiederholte Angriffe Uber einen langeren Zeit-
raum; feindliche Handlungen gegen das Opfer
kommen mindestens einmal pro Woche Uber einen
Zeitraum von mindestens sechs Monaten vor.

03 — Die Angriffe fuhren zu Krankheiten,

besonders zu Stress. Das Opfer steht unter gros-
sem Druck und leidet an psychosomatischen
Krankheitssymptomen.

04 — Die Angriffe fuhren beim Opfer zu einer ver-
zweifelten und ausweglos erscheinenden Situation.
Es scheint, das Opfer kdnne den Kollegen und
Vorgesetzten nichts recht machen.

Die Begriffe Mobbing und Konflikt sind jedoch klar
zu unterscheiden. Konflikte gibt es in jedem Betrieb,
wenn mehrere Menschen miteinander arbeiten. Sie
sind alltaglich und nicht immer vermeidbar. Bésarti-
ge und andauernde Konflikte mussen frihzeitig er-
kannt und geldst werden, sonst kann sich daraus
Mobbing entwickeln. Aber es gilt auch: Nicht jeder
Konflikt ist Mobbing. (Marie-France Hirigoyen)

Wer mobbt, und wer wird gemobbt?

Sowohl Opfer als auch Tater kédnnen die gleichen
Personengruppen sein: Vorgesetze, Vorgesetzte zu-
sammen mit Kollegen, einzelne Kollegen, Unterge-
bene oder Gruppen. Geschlecht, Alter, Zivilstand,
aussere Erscheinung, Bildung oder berufliche Posi-
tion spielen dabei keine Rolle.

AT

Erscheinungsformen von Mobbing

Leymann definiert Uber 40 Mobbinghandlungen und
unterteilt diese in funf Gruppen, je nach mdéglichen
Auswirkungen auf die Opfer. Einige Handlungen als
Beispiele aufgefuhrt:

Blossstellungen, abschéatzige Bemerkungen,
Sticheleien

Anschreien, lautes Schimpfen

Ignorieren

Kontaktverweigerung

Abschatzige Blicke, Gesten

Vorenthalten von Informationen

GerUchte verbreiten

Telefonterror

Drohungen

Man spricht nicht mehr mit dem Betroffenen

oder l&sst sich nicht ansprechen.

Man macht jemanden l&cherlich

Kérperliche Misshandlung

Sexuelle Belastigung usw.

Folgen von Mobbing

Mobbing gefahrdet die Gesundheit der Betroffenen.
Es kdnnen schwerwiegende, gesundheitliche Prob-
leme entstehen, die sich auch auf die zwischen-
menschlichen Beziehungen und das Arbeitsumfeld
auswirken. Mobbingopfer kénnen unter einer Viel-
zahl koérperlicher und psychischer Erkrankungen
leiden: psychosomatische Beschwerden (Kopf-
und Ruckenschmerzen, Verdauungsprobleme usw.),
Schlafstérungen, Depressionen, Konzentrations-
schwierigkeiten, chronische Mudigkeit, Verlust von
Selbstvertrauen, Aggressivitat und Verzweiflung,
Hoffnungslosigkeit. Mobbing hat auch Auswirkun-
gen auf das gesellschaftliche Leben. Die Betroffe-
nen isolieren sich, und ihr privates Umfeld (Familie,
Partner, Freunde) leidet.

@@



Im beruflichen Alltag aussern sich die Folgen von
Mobbing in fehlender Motivation und mit Leistungs-
abfall, was wiederum weitere VorwUrfe nach sich
zieht. Die Mobbingopfer geraten in einen Teufels-
kreis: zunehmende Absenzen, «innerliche» Kundi-
gung und Arbeitsunféhigkeit. Eine Verschlechterung
der Arbeitsplatzatmosphare ist nur eine der Folgen.
Grossere Personalfluktuation fuhrt zu Know-how-
Verlust. Die Kosten fur das Unternehmen sind nicht
zu unterschatzen (Salarzahlung wahrend krank-
heitsbedingter Abwesenheit, erhthte Weiterbil-
dungskosten durch Neueinstellungen usw.). Durch
hohe Arztkosten sind die Sozialversicherungen be-
troffen und indirekt die ganze Gesellschaft.

Pravention

Bei Mobbingverdacht sollte der Vorgesetzte infor-
miert werden. Dieser muss das Problem sofort offen
angehen, auf keinen Fall darf er es tabuisieren oder
ignorieren.

Mobbing zum Thema machen

Deutlich zeigen, dass Mobbing nicht geduldet wird
Neutrale Ansprechpartner flr Mobbing

bekannt geben

— Arbeitsorganisation Uberprifen und eventuelle
Defizite beheben

Meinungsverschiedenheiten sofort ansprechen

und kléren

Nie Gerlichte schiren

Fortbildungen oder Workshops zum Thema
initiieren etc.

Arbeitgeber sind verpflichtet, bei Mobbinghandlun-
gen einzugreifen und Abhilfe zu schaffen. Dies kann
bedeuten, dass der Mobbingtater zum Beispiel er-
mahnt wird. Wenn dies nichts nutzt, sollte gepruft
werden, ob eine Versetzung des Taters in Betracht
kommt. Als letztes Mittel bleibt die Kundigung.

+ CHARLY RAGGENBASS

Mobbing

Unterstiitzung und Hilfe:

Arbeitsinspektorat des Kantons St.Gallen
arbeitsinspektorat@sg.ch
http://www.awa.sg.ch/home/dienstleistun-
gen/Arbeitgeber_und_Gewerbe/arbeitssi-
cherheitundgesundheitsschutz/gesundheit_
am_arbeitsplatz

Zepra
www.zepra.info.ch
st.gallen@zepra.info
T 058 229 87 60

Infostelle frau+arbeit
Frauenfelderstrasse 4, 8570 Weinfelden
www.frauundarbeit.ch
info@frauundarbeit.ch

T 071 626 58 48

Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
www.seco.admin.ch/
Suchwort «Mobbing»


http://www.awa.sg.ch/home/dienstleistungen/Arbeitgeber_und_Gewerbe/arbeitssicherheitundgesundheitsschutz/gesundheit_am_arbeitsplatz
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Kurz und klar

Kurz und klar

KMU aus Engelburg wickelt
Auftrag in Shanghai ab

Im Rahmen der Standortférderung hat das AWA-SG
die Bestrebungen verstéarkt, insbesondere den KMU
den Zugang zu internationalen Markten zu erleich-
tern. Zu den Massnahmen gehoren die enge Zusam-
menarbeit mit Partnern wie der Switzerland Global
Enterprise (S-GE), der Aufbau des AsiaConnect-
Centers der Universitat St.Gallen (ACC-HSG) und
eigene direkte Kontakte. Vor dem Hintergrund des
absehbaren Freihandelsabkommens mit China ist
dieser Markt von besonderer Bedeutung. Uber offi-
zielle Kontakte — insbesondere zu den Stadten Jia-
xing und Dalian—, aber auch uber ortliche Partner
wie Anwaltskanzleien und Beratungsgesellschaften
kann die Standortférderung wertvolle Informationen
und Netzwerke vermitteln.

Die Krapf AG, Metall- und Fassadenbau aus Engel-
burg SG, nutzte den direkten Kontakt aus diesem
Netzwerk zur Vorbereitung des Markteintritts in
Shanghai. Im Vordergrund standen die Beratungen
Uber lokale Geschéaftsprozesse, fur Markenregistrie-
rungen und fur Geschéftspartnerabkléarungen. Krapf
AG realisiert nun erste Auftrage fur Glasfassaden an
Villen. Das patentierte Fenstersystem «air-lux» wird
aufgrund seiner Stabilitat und Dichtheit auch im
Hochhausbau eingesetzt. Die Firma hat mit ihren
Produkten den Markteintritt in Shanghai geschafft,
einen Markt mit vielen Herausforderungen auch
Uber das Fachliche hinaus.

Die rechtliche Begleitung und Absicherung bei sol-
chen Auftragen ist fur ein KMU aus der Ostschweiz
eine besondere Herausforderung — sie funktioniert
aber im vorliegenden Fall bestens. Siehe auch
www.acc.unisg.ch  BEAT ULRICH

Kundenorientierte Beratung bei
den St.Galler RAV

Die rasche und nachhaltige Eingliederung von Stel-
lensuchenden ist das priméare Ziel der RAV. Dies soll
durch Kundensegmentierung nachweislich weiterhin
verbessert werden.

Mit der 4. AVIG-Revision im Jahre 2011 wurde es
moglich, von der starren Pflicht der monatlichen Be-
ratungs- und Kontrollgesprache abzuweichen. Da-
durch kann die Kadenz dieser Gesprache besser
der stellensuchenden Person angepasst werden.
Das AWA-SG hat dies zum Anlass genommen, das
Projekt «Kundenorientierte Beratung KUBE» zu lan-
cieren. Die Beratung soll durch Segmentierung der
Stellensuchenden und kundenorientierte Wiederein-
gliederungsstrategien optimiert werden. Um den un-
terschiedlichen BedUrfnissen sowie Lebens- und
Arbeitssituationen der Stellensuchenden gerecht zu
werden, gilt kinftig folgende Kundensegmentierung:

Marktkunden — brauchen wenig Unterstitzung, da sie
in der Lage sind, selbststandig eine Stelle zu finden.
Beratungskunden — haben leichte Vermittlungs-
hemmnisse und bendtigen gezielte Unterstutzung fur
einen Stellenantritt.

Betreuungskunden — verfugen Uber geringe
Chancen im ersten Arbeitsmarkt und bendtigen
verstarkte Unterstitzung.

Dies erlaubt, die Stellensuchenden ihren Ressour-
cen entsprechend zu beraten. Durch die passende
Wiedereingliederungsstrategie wird diese Beratung
noch bedarfsgerechter und zielfUhrender. Mit der
Umsetzung des Projekts geht das AWA-SG jedoch
nicht vollig neue Wege. Es optimiert die Beratung
und Vermittlung, um sich als Drehscheibe im Arbeits-
markt zwischen Stellensuchenden und Arbeitgeber
besser und gezielter positionieren zu kénnen. Damit
wird die rasche und nachhaltige Wiedereingliede-
rung der Kundinnen und Kunden in den ersten Ar-
beitsmarkt weiter verbessert. Start der neuen strate-
gischen Ausrichtung war Anfang April 2014.

. WALTER ABDERHALDEN



Standortaufbereitung im Tourismus

St.Gallische Tourismusregionen werden attraktiver

Damit die Tourismusregionen ihr Potenzial in Zukunft starker nutzen kénnen, sind grosse Investitionen in die
Infrastruktur nétig. Raumliche Entwicklungskonzepte zeigen die Potenziale auf, bieten Rechtssicherheit und
eine beschleunigte Bewilligung fur zuklnftige Investitionen.

Attraktive Rahmenbedingungen fir
Investitionen

Die touristische Infrastruktur im Kanton St.Gallen
entspricht teilweise nicht mehr den Géstebedurfnis-
sen. Die Regierung will deshalb Tourismuskonzep-
te in den Destinationsraumen Heidiland, St.Gallen-
Bodensee Tourismus, Toggenburg Tourismus sowie
Zurichsee Tourismus entwickeln, um deren Positio-
nierung weiter zu starken. Im Rahmen eines rgumli-

chen Gesamtkonzeptes sollen die bestehenden und
zukUnftigen touristischen Bauvorhaben mit den
Planungsinstrumenten abgestimmt werden. Die tou-
ristischen Leistungstrager (Bergbahnen, Destinatio-
nen, Grundeigentimer, Hotels und andere) arbeiten
hier mit kommunalen und kantonalen Behoérden zu-
sammen. Fur Investoren bzw. Projektentwickler ist
ein geplantes Bauvorhaben umso attraktiver, je kla-
rer die rechtlichen Maoglichkeiten und Rahmen-
bedingungen sind. So kdénnen touristische Infra-
struktur-, Ubernachtungs- und Erlebnisangebote
moglichst schnell und reibungslos mit einer gewis-
sen Rechtssicherheit umgesetzt werden.

Flumserberg als Pilotprojekt

Quarten, Flums, die Alpkorporation Mols und die
Flumserbergbahnen wollen, unter Federfuhrung des
AWA-SG, auf dem Teilgebiet Flumserberg ein raum-
liches Tourismusentwicklungskonzept erarbeiten.
Durch gute Ideen und Initiativen soll Flumserberg
fur Gaste noch besser erlebbar gemacht werden.
Das gemeinsame Arbeitsprogramm untersucht Po-
tenziale, die das Erlebnis und die Gastlichkeit star-
ker ins Zentrum stellen. Ein Ubersichtliches Angebot
soll zudem den Zugang fur die Gaste erleichtern. Es
werden neue Méglichkeiten fur die Zusammenarbeit
und fur Investitionen aufgezeigt. Flumserberg geht
aktiv auf die Suche nach Partnern, die neue Beher-
bergungsangebote erstellen mochten. Zwischen
Investoren und Grundeigentimern sollen frihzeitig
die Rahmenbedingungen fur erfolgreiche Projekte
ausgelotet werden.

In Zukunft werden weitere Tourismusentwicklungs-
konzepte im Heidiland und in anderen Destinatio-
nen initiiert und umgesetzt.  OLIVER GROBLE



Schlusspunkt

Mehrwert fir Unternehmen schaffen

Am 1.Juli sind es zwei Jahre her, dass das Amt fur
Wirtschaft und Arbeit (AWA-SG) seinen Betrieb
aufgenommen hatte. Friiher wurden dessen Aufgaben
durch die beiden getrennten Amter fiir Arbeit

und fur Wirtschaft erfullt. Die vergangenen zwei
Jahre haben gezeigt, dass gegen innen und
aussen Synergien gewonnen wurden. Dank seiner
vielfaltigen Aufgaben in den Bereichen Arbeits-
markt, Standortforderung, Arbeitsbedingungen
und Integration von Stellensuchenden ist das
AWA-SG zum kompetenten Partner fir Arbeit-
geber, Arbeitnehmer, Offentlichkeit und Ver-
waltung geworden.

Das AWA-SG arbeitet mit dem Qualitdtsmanagement-
Modell <EFQM>» und hat sich damit die standige
Verbesserung auf die Fahne geschrieben. Um flr
Arbeitgeber und Unternehmer noch weiteren
Mehrwert zu schaffen, werden alle Prozesse ana-
lysiert und auf die Bedurfnisse der Kunden an-
gepasst. Wir versprechen uns von diesem Projekt
schlankere Abldufe. Was das bringt? Unter an-
derem dies: Die Kontakte der RAV, der Standort-
férderung und der anderen Abteilungen zu
Arbeitgebern und Unternehmen werden besser koor-
diniert. So kénnen Synergien geschaffen und

die Kundenanliegen noch zielgerichteter bearbeitet
werden. Wir berichten in einer der nachsten
Ausgaben gerne Uber die konkreten Ergebnisse.

PHILIPP MOSER | Hauptabteilungsleiter Zentrale Dienste

News

Regierung definiert
wirtschaftspolitische
Massnahmen

Der Aktionsplan «Wirtschaftsstand-
ort 2025» hat zum Ziel, den Kanton
St.Gallen weiterhin als attraktiven
Unternehmensstandort zu positio-
nieren. Die Regierung baut auf

Kanton St.Gallen ﬂ
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WIRTSCHAFTSSTANDORT
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Horaiegsgaben vom Voksutscraicparment

die vorhandenen regionalen Stérken
wie Wertschopfung und Zukunfts-
orientiertheit. Eine gesunde Wirt-
schaft tragt dazu bei, den Staats-
haushalt im Gleichgewicht zu halten,
und ist Basis fur eine erfolgreiche
Standortentwicklung. Dabei soll keine
Wettbewerbsverzerrung stattfinden.
Einzelbetriebliche Férderungen blei-
ben die Ausnahme—hauptséchlich
finden Investitionen in wirtschaftli-
che Rahmenbedingungen statt. Zu-
dem wird die grenziiberschreitende
Zusammenarbeit intensiviert. Nicht
zuletzt sollen alle Massnahmen
wirtschaftsethisch verantwortungs-
volles Handeln unterstutzen.

Der Plan beinhaltet 36 Massnah-
men in den Bereichen Steuern
und Abgaben, Arbeitsmarkt, Inno-
vation und Forschung, Internatio-
nalisierung, Sozialpartnerschaft und
Arbeitsbedingungen, Tourismus
sowie Raumplanung und Verkehrs-
anbindung.

Wirtschaftsstandort 2025 steht
unter www.sg.ch/home/wirtschaft_
arbeit zum Download bereit.

AWA-Barometer:
Gesamteinschatzung

Das AWA-Barometer zeigt in eine
verhalten positive Richtung. Weiter-
hin herrscht eine grosse Nachfrage
nach Arbeitskréaften, und auch

die gewerblichen und industriellen
Baugesuche haben zugenommen.
Auf der anderen Seite wurde bei den
Firmenansiedlungen ein gewisser
Plafond erreicht. Die Stellensuchen-
denzahlen sind letztes Jahr

ganz leicht angestiegen, die weite-
ren Aussichten sind aber stabil.

AWA
BAROMETER




