
Allgemeine Fallaufnahme

Fallaufnahme
Intake gemäss 

Fachstelle
Personendaten

Ausgangslage

Dringlichkeit

nein

ja

Komplexitätsprüfung

CM-Fall?

Zuständigkeit
nein

ja

nein

ja

Problem- und 

Ressourcenanalyse I
CM-Basisinfo

Ab hier CM spezifisches Verfahren

Sicht Klientschaft

Sicht Fachperson

Schweigepflichtentbindung

Andere 

Fachstelle

Sofortmass-

nahmen einleiten

Weiter bei 

eigener Stelle



CM-Prozessablauf

Koperations-

vereinbarung
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Interventionsplanung

Umsetzen 

Interventionsplanung

Zielvereinbarungen

Einbezug weiterer

Fachstellen

Kooperations-

vereinbarung

Kooperations-

vereinbarung

Basierend auf Fakten 

Basisinfo ergänzt 

durch andere FS 

Gemeinsame Problem-

und Ressourcenanalyse

Teilleistungen: wer, 

was, bis wann

Vereinbarung zwischen 

Fachstellen

Kooperations-

vereinbarung
U.a. klären der 

Fallregie

Zwischenevaluationen
Kooperations-

vereinbarung

Fallregie: v.a. 

Steuerung, Koordination, 

Informationen sichern

Informationsaustausch: 

Bring-Prinzip

Schlussevaluation

Koordinationskonferenzen inkl. 

Klientschaft

Koordinationskonferenz inkl. 

Klientschaft

Kooperations-

vereinbarung

Kooperations-

vereinbarung

Schlussfolgerungen für 

weitere Fälle ziehen und 

festhalten

Fallabschluss

Einzelne FS: 

Umsetzen der 

Teilleistungen


