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1 Ausgangslage

Der Besitz ausreichender Kenntnisse der lokalen Landessprache stellt eine Grundvoraus-
setzung daflr dar, dass sich Migrantinnen und Migranten aktiv am gesellschaftlichen und
beruflichen Leben beteiligen und sich selbstbestimmt einbringen kdnnen. Zur Unterstiitzung
individueller und gesamtgesellschaftlicher Integrationsprozesse sowie zur Erhéhung der
Chancengleichheit von Migrantinnen und Migranten ist der Kanton St.Gallen um eine ge-
zZielte und nachhaltige Sprachférderung bestrebt, welche Teil des kantonalen Integrations-
programmes (KIP) ist.

Die kantonale Sprachférderung stellt eine Ergdnzung zu niederschwelligen und von Frei-
willigen bereitgestellten Deutschlernangeboten dar. Weil das Beherrschen der deutschen
Sprache ein Schlissel fur die soziale und arbeitsmarktliche Integration darstellt und die In-
tegration in den Arbeitsmarkt oftmals das Vorweisen eines anerkannten Sprachnachweises
erfordert, unterstitzt der Kanton zugezogene Personen mit niedrigem Einkommen beim
Besuch von professionellen Alphabetisierungs- und Deutschkursen. Weiter unterstitzen
Bund, Kanton und Gemeinden Uber die Integrationspauschale (IP) auch den Spracherwerb
von Fluchtlingen und vorlaufig aufgenommenen Personen (FL/VA) gemass geltendem
"Konzept fur die Refinanzierung von Integrationsmassnahmen fir anerkannte Flichtlinge
und vorlaufig aufgenommene Flichtlinge sowie vorldufig aufgenommene Personen im Kan-
ton St.Gallen".

Im Rahmen seiner Sprachforderpolitik hat der Kanton eine zweckgerichtete, wirkungsvolle
und effiziente Verwendung der Bundes- und Kantonsmittel zu gewahrleisten, weshalb es
eine allgemeinverbindliche Qualitatsrichtlinie fir den unterstitzten Sprachunterricht
braucht, die gleichsam fir alle Anbieter von Sprachunterricht gelten.

Mit der Ausarbeitung der Qualitatsrichtlinie und des Aufsichtskonzepts kommt der Kanton
zudem dem Anliegen der Anbieter von Sprachunterricht nach, seine Qualitatsvorgaben zu
prazisieren und eine regelméassige Uberpriifung derselben sicherzustellen.

2 Rechtliche Grundlagen der Sprachforderung

Auf Bundesebene bilden Art. 53 Abs. 3 des Auslander- und Integrationsgesetzes (SR
142.20; abgekiirzt AIG) sowie die Verordnung Uber die Integration von Ausléanderinnen und
Auslander (SR 142.205; abgekuirzt VIntA) die zentralen rechtlichen Grundlagen fir die kan-
tonale Sprachférderung. Eine weitere Grundlage bildet das Rahmencurriculum des Staats-
sekretariats fur Migration (SEM), das auf einen entsprechenden Antrag des Bundesrates
vom August 2007 zuriickgeht. Mit dem Rahmencurriculum wird einerseits eine qualitative
Optimierung von Sprachkursen angestrebt, andererseits soll es als Instrument flr die Ein-
schatzung der kommunikativen Kompetenzen der Lernenden eine bedirfnisgerechte
Sprachférderung erméglichen. Inhaltlich und konzeptionell orientiert es sich am gemeinsa-
men europdischen Referenzrahmen (GER) fur Sprachen.

Die kantonale Grundlage fir die auf eidgendssischer Ebene initiierte Sprachférderung
fremdsprachiger Personen bildet das KIP, welches die subventionierte Sprachférderung als
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https://www.integration.sg.ch/home/Fluechtlingsintegration/_jcr_content/RightPar/downloadlist_teaser_676728695/DownloadListParTeaser/download_teaser_9.ocFile/Konzept%20FL_VA%20ab%201.12.18.pdf
https://www.integration.sg.ch/home/Fluechtlingsintegration/_jcr_content/RightPar/downloadlist_teaser_676728695/DownloadListParTeaser/download_teaser_9.ocFile/Konzept%20FL_VA%20ab%201.12.18.pdf
https://www.integration.sg.ch/home/Fluechtlingsintegration/_jcr_content/RightPar/downloadlist_teaser_676728695/DownloadListParTeaser/download_teaser_9.ocFile/Konzept%20FL_VA%20ab%201.12.18.pdf

einen thematischen Schwerpunkt der spezifischen Integrationsférderung im Bereich Bil-
dung und Arbeit festlegt.

Der Bund zahlt den Kantonen je anerkanntem und vorldufig aufgenommenem Flichtling
(FL und VAFL) und je vorlaufig aufgenommener Person (VA) eine einmalige Integrations-
pauschale. Diese ist zweckgebunden und dient namentlich der Férderung der beruflichen
Integration und des Erwerbs einer Landessprache (Art. 18 VIntA). Das Staatssekretariat fur
Migration (SEM) richtet die Pauschale an das Amt fiir Soziales aus, das fur die Verwendung
dieser Gelder gegenuber dem Bund rechenschaftspflichtig ist.

In der vorliegenden Qualitatsrichtlinie sowie dem Aufsichtskonzept sind all jene Angebote
nicht erfasst, die Teil der Regelstrukturen sind. Dazu gehoren u.a. Sprachférderangebote
an Berufsfachschulen, von Sozialamtern angebotene Deutschkurse (z.B. Quartierschulen)
sowie Deutschkurse, die Teil arbeitsmarktlicher Massnahmen der Regionalen Arbeitsver-
mittlungszentren (RAV) sind.

3 Qualitatsrichtlinie

Aufgrund der hohen Heterogenitat der Anbieter von Sprachunterricht ergibt sich fiir die Si-
cherstellung einer guten Qualitat im Deutschférderbereich die Herausforderung, wirkungs-
volle Vorgaben festzulegen, welche der Diversitat der Anbietenden von Sprachunterricht
und ihren unterschiedlichen Rahmenbedingungen Rechnung tragen, aber dennoch aussa-
gekraftige Riuckschlisse Uber die Qualitat der einzelnen Angebote ermdglichen.

3.1 Ziele der Qualitatsrichtlinie

Die vorliegende Richtlinie dient der Sicherstellung einer Basisqualitéat im vom Amt fur Sozi-
ales geférderten Sprachbereich. Kursteilnehmende sollen von einem professionellen und
qualitativ hochwertigen Kursangebot profitieren. Den Anbietenden von Sprachunterricht
steht es dabei frei, sich auch umfassendere und héhere Ziele zu setzen oder ein Qualitats-
management umzusetzen, welches die vorliegende Qualitatsrichtlinie Ubersteigt.

Konkret verfolgt die Qualitatsrichtlinie zusammen mit dem Aufsichtskonzept folgende Ziele:

— Die Sicherstellung einer guten Qualitat der Alphabetisierungs- und Deutschkurse.

— Die Gewahrleistung optimaler Rahmenbedingungen fir eine konstruktive Lernkultur, die
eine vertrauensvolle und produktive Lernatmosphare ermdglicht.

— Eine transparente Kommunikation der Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten.

— Die Umschreibung der Aufsichtsinstrumente zur Uberpriifung der Basisqualitit sowie die
Darlegung der Rechenschaftspflicht der Anbieter von Sprachunterricht.

— Die Bereitstellung eines Gefasses zur Vernetzung sowie zum regelmassigen Wissens-
und Erfahrungsaustausch zwischen den Anbieterinnen von Sprachunterricht und dem
KIG.
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3.2 Qualitatsverstandnis

Qualitat stellt keinen statischen Zustand, sondern vielmehr ein dynamisches Konstrukt dar,
welches laufend zu Uberpriifen und anzupassen ist. Diesem Konzept liegt ein wirkungsori-
entiertes Qualitatsverstandnis zugrunde, das eine effiziente und effektive Mittelverwendung
fordert.

An der Gewahrleistung der Basisqualitéat im Bereich der Deutschférderung sind mehrere
und zugleich sehr unterschiedliche Akteurinnen und Akteure beteiligt. Zum einen sind dies
die Tragerschaften der Angebote, die Leitungspersonen sowie die Kursleitenden, zum an-
deren die Kursteilnehmenden selbst oder eine zuweisende Stelle (z.B. Sozialamt).
Schliesslich kommt auch dem Kanton und im Besonderen dem Amt flr Soziales aufgrund
seiner Funktion als Aufsichtsinstanz eine wichtige Rolle bei der Qualitatssicherung und -
entwicklung zu.

3.3 Qualitatsdimensionen und Indikatoren

Die Basisqualitat besteht aus vier Qualitdtsdimensionen, die sich an das Rahmencurriculum
des Bundes, das vom Europarat in Auftrag gegebene Qualitdtskonzept zur Sprachférde-
rung (Rossner, 2008)! sowie die bisherigen kantonalen Akkreditierungsanforderungen an-
lehnen. Die Richtlinie gliedert sich in die nachfolgenden vier Qualitdtsdimensionen, deren
Indikatoren in den Kapiteln 3.3.1 bis 3.3.4 naher beschrieben werden.
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Abbildung 1: Qualitatsdimensionen der kantonalen Sprachférderung

Rossner, R. (2008). Quality assurance in the provision of language education and training for adult migrants
— guidelines and options. Council of Europe, Language Policy Division.
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3.3.1 Organisation Anbieter von Sprachunterricht

1. Qualitatsdimension: Organisation Anbieter von Sprachunterricht
Qualitatsindikatoren Qualitatsstandards Erhebungsinstrument Erhebungszeitpunkt
1.1 Rechtsform e Die Rechtsform ist e Als Anbieter von Sprachunterricht kommen Orga- e Stiftungsurkunde oder Statuten e einmalig bei der Akkreditierung
geregelt und transpa- nisationen und Institutionen in Frage. Privatperso- ¢ Mitteilung bei Anderung
rent. nen kénnen sich nicht fir eine Akkreditierung be-
werben.
1.2 Organigramm e Vorhandensein eines Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten e Organigramm e einmalig bei der Akkreditierung
Organigramms sind klar ersichtlich ¢ Mitteilung bei Anderung
1.3 Qualitdétsmanage- e Vorhandensein eines Die Tragerschaft verfugt Uber ein Qualitatszertifi- o Qualitatskonzept oder gultiges e einmalig bei der Akkreditierung
mentsystem internen Qualitatssi- kat oder kann anderweitig nachweisen, dass der Zertifikat (z.B. eduQua) e Mitteilung bei Anderung
cherungssystems Aufbau und die Qualitat des Unterrichts regelmas-

e Vorhandensein eines
Evaluationsinstru-
ments

sig Uberprift und weiterentwickelt werden.
Neben den angebotenen Leistungen ist darin
auch der interne Beschwerdeweg abgebildet.

Die Kursteilnehmenden werden wahrend der
Kursdauer wenigstens einmal zum Unterricht be-
fragt.

Die daraus gewonnenen Erkenntnisse werden in
die Unterrichtsplanung und die Angebotsgestal-
tung einbezogen.

e Beschreibung des internen Be-
schwerdewegs (Person bezeich-
nen, die im Fall von Beschwerden
zustandig ist und diese entgegen-
nimmt)

e Fragebogen

e Statistik und Auswertung der Be-
fragung der Kursteilnehmenden

e einmalig bei der Akkreditierung
e Mitteilung bei Anderung

o einmalig bei Akkreditierung
e Mitteilung bei Anderung

e jahrlich, im Rahmen der
Berichterstattung
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3.3.2 Lernangebot und Infrastruktur

2. Qualitatsdimension: Lernangebot und Infrastruktur

Qualitatsindikatoren

Qualitatsstandards

Erhebungsinstrument

Erhebungszeitpunkt

2.1 Kursadministration

Vorhandensein einer
Kurstarifliste

Erhalt einer Kursbe-
statigung

klare Regelung der
Anmeldeverfahren

Gewahrleistung der
telefonischen Erreich-
barkeit

Ohne Verglinstigungen darf eine Deutschlektion
hochstens Fr. 18.— und eine Alphabetisierungs-
lektion héchstens Fr. 20.— kosten.

Am Ende eines Kurses erhalten die Teilneh-
menden eine Kursbestétigung.

Die Anbieter von Sprachkursen weisen sich
durch teilnehmergerechte Anmelde- und
Zahlungsformalitaten aus.

Die telefonische Erreichbarkeit ist gewahrleistet.

Abrechnung

Beispiel Kursbestatigung

Erlauterung der Anmelde- und
Zahlungsformalitaten

Beschreiben, wie die telefonische
Erreichbarkeit sichergestellt wird

quartalsweise

bei der Akkreditierung
jahrlich, im Rahmen der
Berichterstattung

bei der Akkreditierung
jahrlich, im Rahmen der
Berichterstattung

bei der Akkreditierung
jahrlich, im Rahmen der
Berichterstattung

2.2 Stellvertretungs-
regelung

Vorhandensein einer
Stellvertretungsrege-
lung

Beim Ausfall der Kursleitenden ist in der Regel
eine Stellvertretung gewahrleistet.

schriftliche Beschreibung der Stell-
vertretungsregelung

bei der Akkreditierung
jahrlich, im Rahmen der
Berichterstattung

2.3 Infrastruktur

konkrete Angaben
zur Infrastruktur

Es stehen geeignete Kursraume (ausreichende
Platzverhaltnisse, Helligkeit) und die ubliche
Kursinfrastruktur (Overheadprojektor bzw.
Beamer, Flipchart oder Wandtafel, CD-Player)
zur Verflgung.

schriftliche Beschreibung

bei der Akkreditierung
jahrlich, im Rahmen der
Berichterstattung
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3.3.3 Unterrichts- und Kurskonzept

3.  Qualitatsdimension: Unterrichts- und Kurskonzept

Qualitatsindikatoren

Qualitatsstandards

Erhebungsinstrument

Erhebungszeitpunkt

3.1 Didaktisches e Esliegt ein didakti- e Das didaktische Konzept halt die Rahmenbedin- e schriftliches Konzept ¢ Dbei der Akkreditierung
Konzept sches Konzept fur gungen, Eigenschaften der Lernenden, Ziele, ¢ Mitteilung bei Anderung

den Sprachunterricht Inhalte und Methode der Wissensvermittlung
vor. fest.

3.2 Lehrplan o Fir die angebotenen e Jeder Lehrplan hélt die Lernziele und Inhalte e Beispiel-Lehrplan je unterrichtete e bei der Akkreditierung
Kurse existiert ein eines Kurses sowie die fiir deren Vermittlung Niveaustufe e jahrlich, als Beilage der Bericht-
Lehrplan einschliess- verwendeten Methoden fest. erstattung
lich Angaben zu den
verwendeten Lehrmit-
teln.

3.3 Kurse e Kursbeschrieb o Fir séamtliche Kurse existiert ein Kursbeschrieb, e Beispiel-Kursbeschrieb e Dbei der Akkreditierung

e Einstufung

e Dauer einer Lektion

in dem die Kursinformationen adressatenge-
recht und verstandlich aufgefuhrt sind.

Die Einstufung von neuen Kursteilnehmenden
erfolgt durch die Kursleitung oder eine andere
Fachperson mittels Einstufungstest, Einstu-
fungsgespréach oder einer kostenlosen Schnup-
perlektion.

Die Mindestdauer einer Kurslektion betragt
45 Minuten.

o Beispiel-Einstufungstest und Pro-
zessablauf

o Ubersicht durchgefiinrte Kurse

o fiir neue Kurse: jahrlich, als Bei-
lage der Berichterstattung

e Dbei der Akkreditierung
e jahrlich, im Rahmen der Bericht-
erstattung

e jahrlich, im Rahmen der Bericht-
erstattung

7114



Qualitatsindikatoren

Qualitatsstandards

Erhebungsinstrument

Erhebungszeitpunkt

Teilnehmerzahl

Lernfortschrittskontrollen

Vermittlung an weiterfihrende Kurse

Deutschpriifungen

e Maximale Teilnehmerzahl in Deutschkur-
sen = 14 Teilnehmende

¢ Maximale Teilnehmerzahl in Alphabetisie-
rungskursen = 8 Teilnehmende

e Es werden Lernfortschrittskontrollen
durchgefiihrt (Selbst- und/oder Fremdein-
schéatzung, Tests usw.).

o Kursteilnehmende werden auf geeignete
weiterfihrende Kurse innerhalb der eige-
nen Organisation oder auf Angebote
anderer Tragerschaften hingewiesen.

e Es besteht die Mdglichkeit, Deutschpri-
fungen zu absolvieren oder Interessierte
werden auf Prifungsmdglichkeiten von
anderen Sprachschulen hingewiesen.

Ubersicht durchgefiihrte
Kurse

Bestatigung, dass regel-
massig Lernfortschritts-
kontrollen stattfinden

Unterstiitzungsleistungen
bei Kursibertritten und
Anschlusslésungen

Informationswesen
Deutschprifungen

e jahrlich, im Rahmen der
Berichterstattung

e jahrlich, im Rahmen der
Berichterstattung

e jahrlich, im Rahmen der
Berichterstattung

e jahrlich, im Rahmen der
Berichterstattung

3.4 Gestaltung
Unterricht

Methodik/Didaktik
Aufbau und Inhalt der Lektion

e Der Unterricht orientiert sich am didakti-
schen Konzept.

e Strukturierung des Unterrichts entlang
klarer Lernziele.

¢ Der Unterricht orientiert sich an den
Bedurfnissen der Kursteilnehmenden.

Vergleich Unterricht,
didaktisches Konzept
Feinplanung einschliess-
lich Lernzielen

Vergleich Kursbeschrieb
und Unterricht

e jahrlich, im Rahmen der
Berichterstattung

e jahrlich, im Rahmen der
Berichterstattung

e jahrlich, im Rahmen der
Berichterstattung
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3.3.4 Qualifikationen Kursleitung

4. Qualitatsdimension: Qualifikationen Kursleitung
Qualitatsindikatoren Qualitatsstandards Erhebungsinstrument Erhebungszeitpunkt
4.1 Qualifikationen e Ausbildung e ausgewiesene Erfahrung und Ausbil- ¢ Beispiel Stellenausschreibung e Dbei der Akkreditierung
Kursleitung dung im Sprachunterricht (mit Erwach- ¢ Mitteilung bei Anderung der Anfor-
senen) derungen an Lehrpersonen
e Lehrpatent oder wenigstens SVEB 1im e Liste aller Lehrpersonen einschliess- ¢ bei der Akkreditierung
Bereich Deutsch als Zweitsprache oder lich Ausbildung
Weiterbildung DAF/DAZ’
e Dbei neu eingestellten Lehrpersonen ¢ namentliche Auflistung einschliess- e jahrlich, im Rahmen der Berichter-
lich Angabe zur Ausbildung; evtl. stattung
Kopie einer aktuellen Kursanmel-
dung, z.B. SVEB1
o Die Weiterbildungen der Kursleitenden e Fir alle Lehrpersonen Auflistung der e jahrlich, im Rahmen der Berichter-
ist zielgerichtet, zielgruppen- oder lehr- besuchten Weiterbildungen stattung
planbezogen.
e Auftreten und Verhalten o Die Kursleitung hat ein klares Rollenver- e jahrlich, im Rahmen der Berichter-
der Kursleitung standnis und erteilt klare und versténdli- stattung
che Auftrage.
4.2 Beurteilung e Form und Haufigkeit der e einmal jahrlich durch interne oder e Beschreibung Beurteilung Kurslei- o bei der Akkreditierung

Kursleitende Beurteilung sind schriftlich

festgehalten

externe Fachperson

tende als Teil des Qualitatskonzepts

jahrlich, im Rahmen der Berichter-
stattung

Bei Vorliegen einer anderen Ausbildung findet eine Aquivalenzpriifung durch das KIG statt. Diese Qualifikationen kénnen auch innerhalb eines Jahres parallel zur Unterrichtstatigkeit
erworben werden.

9/14



4 Aufsichtskonzept

Das KIG ist verantwortlich, die Einhaltung der allgemeinverbindlichen Qualitatsrichtlinie zu
prifen. Zur Wahrnehmung dieser Aufgabe stehen dem KIG verschiedene Aufsichtsinstru-
mente zur Verfugung. Fir die Einhaltung der Qualitatsrichtlinie ist die Tragerschaft des An-
gebots verantwortlich.

Die Ergebnisse der verschiedenen Aufsichtsinstrumente werden den Anbietenden von
Sprachunterricht mitgeteilt und mogliche Entwicklungsziele festgelegt. Bei Vorliegen von
Mangeln kann die Leitung des KIG Massnahmen zu deren Behebung anordnen (siehe 4.3
und 4.4).

4.1 Aufsichtsverstandnis

Die Aufsicht im Sprachférderbereich umfasst die organisatorische, fachliche und personelle
Evaluation der Rahmenbedingungen, welche die Kursteilnehmenden beim Leistungsbezug
vorfinden. Das KIG strebt mit den Anbietern von Sprachunterricht eine kooperative Zusam-
menarbeit sowie eine beidseits transparente Kommunikation an. Die Aufsichtsebenen
(siehe 4.1.1) teilen das gemeinsame Anliegen, die Basisqualitat im Sprachforderbereich
nachhaltig zu gewahrleisten. Das Vorgehen und die Kriterien der Aufsichtsbehérde gegen-
Uber den Anbietern von Sprachunterricht sind stets transparent und zielgerichtet.

4.1.1 Aufsichtsstruktur und Zustandigkeiten

Die Aufsichtsstruktur des Amtes fiir Soziales unterscheidet vier Aufsichtsebenen: die indi-
viduelle, die fachspezifische, die interne sowie die staatliche Aufsicht. Auf der individuellen
Aufsichtsebene nehmen die Kursteilnehmenden selbst ihre Rechte im Hinblick auf eine gute
Qualitat der von ihnen besuchten Sprachkursen wahr. Die fachspezifische Aufsicht wird von
den Kursleitenden sowie der Schulleitung wahrgenommen. Auf der dritten Aufsichtsebene
ist das leitende Organ der Tragerschaft fir die Kontrolle der mit der internen Qualitatsiber-
prifung betrauten Stelle zustandig. Auf der staatlichen Ebene stellt das Amt flir Soziales
die Einhaltung der Qualitatsstandards sicher.

Wahrend die Aufsichtsfunktion des KIG gegeniber privaten Anbietern von Sprachunterricht
samtliche Qualitatsaspekte (3.3.1 bis 3.3.4) umfasst, obliegt die organisatorische Aufsicht
(3.3.1) von kommunalen Tragerschaften der Geschéftsprifungskommission (GPK) der je-
weiligen Gemeinde und diejenige anderer kantonaler Tragerschaften dem jeweils zustan-
digen kantonalen Amt.

4.2 Aufsichtsinstrumente

4.2.1 Akkreditierungsverfahren

Anbieter von Sprachunterricht, die subventionierte oder Uber die IP refinanzierbare
Deutsch- und Alphabetisierungskurse (fir FL/VA) anbieten méchten, missen beim KIG ein
Gesuch um Akkreditierung stellen. Die Akkreditierung ist unbefristet gultig. Falls eine Ak-
kreditierung unter Auflagen erteilt wird, missen diese fristgerecht erfillt werden, bevor die
Akkreditierung dauerhafte Giiltigkeit erlangt. Gesuche kénnen laufend eingereicht werden.
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Die Formulare zur Einreichung des Gesuchs befinden sich auf der Website des KIG unter:
www.deutschkurse.sg.ch.

Organisationen, die im Bereich der arbeitsmarktlichen Massnahmen Deutschunterricht an-
bieten, finden die entsprechenden Formulare unter: www.fluechtlingsintegration.sg.ch.

Wahrend des Akkreditierungsverfahrens beurteilt das KIG, ob der gesuchstellende Anbieter
von Sprachunterricht die geforderte Qualitatsrichtlinie erfillt (vgl. 3.3.1 bis 3.3.4). Bei Erfiil-
lung der Qualitatsrichtlinie erteilt die Leitung des KIG die Akkreditierung. Anschliessend wird
die Anbieterin von Deutschunterricht auf der Liste der anerkannten Schulen gefihrt.

4.2.2 Jahrliche Berichterstattung

Im Rahmen einer jahrlichen Berichterstattung ("Berichterstattungsformular” fiir Anbieter von
Deutschunterricht sowie Formular "Schriftliche Berichterstattung” fir Organisationen im Be-
reich arbeitsmarktliche Massnahmen) legt die Tragerschaft Rechenschaft liber das vergan-
gene Schuljahr ab. Die Berichte sind jeweils bis zum 20. April des Folgejahres einzu-
reichen. Nach Priifung der Berichte durch das KIG erhalten die Anbieter von Sprachunter-
richt eine Rickmeldung. Des Weiteren werden die Resultate fir die Berichterstattung an
das SEM verwendet.

Mit der Berichterstattung bestétigt die Tragerschaft neben der Erfiillung der qualitativen
Mindeststandards zugleich, dass sie die Uberpriifung derselben vorgenommen hat. Hierbei
soll auch fiir Dritte nachvollziehbar sein, welche konkreten Qualitatssicherungsmassnah-
men ergriffen wurden.

Anbieterinnen von Deutschkursen, welche Personen im Rahmen einer arbeitsmarktlichen
Massnahme unterrichten (FL/VA), halten sich an die Berichterstattungsvorgaben unter
www.fluechtlingsintegration.sg.ch.

4.2.3 Abrechnung

Grundsatzlich erfolgt die Abrechnung quartalsweise, es kann auf Wunsch aber auch halb-
jahrlich eine Rechnung gestellt werden. Neben der Rechnung ist eine quantitative Bericht-
erstattung zu erstellen. Dazu ist das "Abrechnungsformular fiir Kurse" gemeinsam mit der
Rechnung jeweils bis spatestens am 15. des Folgemonats (15. April, 15. Juli, 15. Okto-
ber, 15. Januar) dem KIG einzureichen (Abrechnungsverfahren Deutschkursanbieter).

Anbieter von Deutschkursen, welche Personen im Auftrag von zuweisenden Stellen (Sozi-
alamt, Repas, RAV etc.) unterrichten, rechnen die Aufwande direkt mit diesen Stellen ab.
Die Deutschlektionen sind in den Rechnungen mit Anzahl und Preis je Lektion auszuwei-
sen.

Aus Datenschutzgriinden werden lediglich jene Daten erhoben, die zur Sicherstellung eines
zweckgerichteten Mitteleinsatzes notwendig sind.

4.2.4 Visitationen

Ausgehend vom schriftlichen Bericht kann das KIG oder eine vom KIG beauftragte Stelle
bei den Anbietern von Deutschunterricht einen angemeldeten und mit der Tragerschaft so-
wie der Leitung abgesprochenen Aufsichtsbesuch durchfuihren. Ziel dieser Visitation ist es,
neben schriftichen Unterlagen auch einen personlichen Eindruck tGber die Anbieter von
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Sprachunterricht, die Kursleitenden und die Kursteilnehmenden zu gewinnen. Bei neu ak-
kreditierten Anbietern von Sprachunterricht wird ein halbes Jahr nach Erlangung der Akkre-
ditierung eine Antrittsvisitation durchgefuhrt.

Die Ergebnisse der Visitation werden schriftlich festgehalten und der Tragerschaft mit Kopie
an die Schul- bzw. Organisationsleitung mitgeteilt. In dieser Mitteilung werden allféllige
Empfehlungen festgelegt, auf deren Umsetzung in der Berichterstattung des Folgejahres
Zu verweisen ist.

Bei gravierenden Mangeln kdnnen mittels Verfigung sodann Auflagen zu deren Behebung
angeordnet werden, die fristgerecht umzusetzen sind. Des Weiteren findet bereits im Folge-
jahr ein erneuter Organisations- und/oder Kursbesuch zur Beurteilung der Umsetzung der
angeordneten Massnahmen statt.

4.2.5 Meldepflichten
Die Tragerschaft oder die Schulleitung sind dazu verpflichtet, dem KIG Anderungen von
folgenden Qualitatsindikatoren (siehe auch 3.3.1 bis 3.3.4) zu melden und diese mit (rechts-
verbindlichen) Unterlagen zu belegen:

- Leitung

- Rechtsform

- Tragerschaft

- Organisation

- Qualitatsmanagementsystem / interne Aufsicht

- Kursadministration (Anmelde- und Zahlungsformalitéten)

- didaktisches Konzept

- Qualifikationen Kursleitende (Anderung bei den Anforderungen)

Werden die Aufgaben und Kompetenzen der internen Aufsicht neu geregelt oder anderen
Personen ibertragen, ist ebenfalls eine entsprechende Meldung an das KIG erforderlich.

Schliesslich ist das KIG Uber besondere Vorkommnisse wie z.B. fristlose Kindigungen
zu informieren.

4.3 Umgang mit aufsichtsrechtlichen Hinweisen

Das KIG pruft samtliche aufsichtsrechtlichen Hinweise von Dritten und kléart dazu die Zu-

standigkeit, den Gehalt und die Dringlichkeit des Klarungs- und Handlungsbedarfs ab. Je

nach Ausgangslage des konkreten Falls werden u.a. folgende Fragen geklart:

— Auf welches Thema bezieht sich der aufsichtsrechtliche Hinweis?

— Bei welcher Stelle liegt die Zustandigkeit? Welches sind mdgliche involvierte Parteien?

— Handelt es sich beim Hinweis um einen Konflikt zwischen Personen oder Personengrup-
pen?

— Welche Massnahmen wurden bereits ergriffen?

— Welche Risiken bestehen? Fir welche Anspruchsgruppen?

— Ist der interne Beschwerdeweg bereits beschritten worden?
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Zur Klarung dieser Fragen sucht das KIG bei Bedarf das Gesprach mit den involvierten
Akteurinnen und Akteuren. Neben der Tragerschaft und der Schulleitung kénnen dies auch
weitere Behdrden sowie die betroffenen Kursteilnehmenden sein.

4.4 Aufsichtsrechtliche Massnahmen

Aufsichtsrechtliche Massnahmen kdnnen sowohl aufgrund der Ergebnisse der aufsichts-
rechtlichen Prifung (Berichterstattung, Abrechnung, Visitation), wie auch als Folge auf-
sichtsrechtlicher Hinweise eingeleitet werden.

Wurden Méangel festgestellt, werden in der Regel zunéchst gemeinsam mit der Tragerschaft
und/oder der Schulleitung Massnahmen (Empfehlungen, Stellungnahmen und Auflagen) zu
deren Behebung besprochen. Findet keine Einigung statt oder werden diese nicht befolgt,
kann die Akkreditierung sistiert oder dauerhaft entzogen werden.

Eine Sistierung der Akkreditierung erfolgt dann, wenn bei einem Anbieter von Sprachunter-
richt erhebliche Mangel beziglich Einhaltung der Qualitatsrichtlinie identifiziert wurden. Sie
fuhrt so lange zu einer Einstellung der Zahlungen, bis der betreffende Anbieter von Sprach-
unterricht glaubhaft die Behebung der identifizierten Mangel nachweisen kann. Beim Aus-
sprechen einer Sistierung wird im Sinn der Teilnehmenden Riicksicht auf laufende Kurse
genommen, so, dass diese erst dann in Kraft tritt, wenn alle laufenden Kurse abgeschlossen
sind.

Im Unterschied zu einer Sistierung, bei welcher die Akkreditierung durch glaubhaftes Bele-
gen der Mangelbehebung wiedererlangt werden kann, ist die Akkreditierung bei einem Ent-
zug dauerhaft aberkannt. Um die Akkreditierung nach einem Entzug wieder zu erlangen,
muss mittels Gesuch eine neue Akkreditierung beantragt werden.

Gegen diese Massnahmen steht der Tragerschaft jeweils der Rechtsweg offen. Der Tra-
gerschaft wird im Fall einer Sistierung oder eines Entzugs der Akkreditierung jederzeit
rechtliches Gehdr zur Klarung des Sachverhalts gewahrt. Fihrt die gegenseitige Ausspra-
che zu keinem Ergebnis, kann die Tragerschaft innerhalb von 14 Tagen das Rechtsmittel
ergreifen und beim Rechtsdienst des Departementes des Innern Rekurs gegen die Verfi-
gung einlegen. Gegen den Entscheid des Departementes des Innern kann beim Verwal-
tungsgericht des Kantons St.Gallen rekurriert werden. Letzte Entscheidungsinstanz ist das
Bundesgericht.

Das KIG ist bestrebt, eine kooperative und konstruktive Zusammenarbeit mit den Anbietern
von Sprachunterricht zu pflegen, weshalb bei Vorliegen allfélliger Differenzen oder festge-
stellten Mangeln und angeordneten Massnahmen stets eine bilaterale Einigung angestrebt
wird.
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5 Zusammenarbeit mit den Anbietern von Sprachunterricht

Entsprechend des auf Kooperation ausgerichteten Qualitatsverstandnisses ist der Kanton
an einem aktiven Austausch mit den akkreditierten Anbietern von Sprachunterricht interes-
siert. Um den Auftrag in der Sprachforderung umzusetzen, wird deshalb eine partnerschaft-
liche Zusammenarbeit zwischen dem KIG und den Anbietern von Sprachunterricht ange-
strebt.

Zur nachhaltigen Gewabhrleistung einer guten Qualitat des Angebots im Deutschférderbe-
reich kann das KIG die kantonale Konferenz der Anbieter von Sprachunterricht im Sprach-
forderbereich einberufen. Die Konferenz setzt sich aus den vom KIG akkreditierten Anbie-
tern von Sprachunterricht zusammen. Ziel dieser Konferenz ist der gegenseitige Erfah-
rungs- und Wissensaustausch, die Vernetzung zwischen den Anbietern von Sprachunter-
richt sowie zwischen den Anbietern von Sprachunterricht und dem KIG.

6 Schlussbestimmungen

Diese Qualitatsrichtlinie 16st per 1. April 2019 die Qualitatsrichtlinien vom 12. Juni 2017 ab.

Amt fur Soziales

4

Claudia Nef, Dr. phil.
Leiterin Kompetenzzentrum
Integration und Gleichstellung
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