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Amtsleitung
Sigg Hanspeter

Stab & Rechtsdienst
Kommunikation
Personaldienst & Qualitﬁts- was uns WIChtlg Ist und uns antrelbtl
Sekretariat management
Wir erbringen im Rahmen unseres gesetzlichen Auftrags Dienstleistungen
s fOr unsere Kundschaft, damit sich die Verkehrsteilnehmenden sicher auf
IT & digitale Verkehrs- Prifungen Administrativ- chifffahrt Finanzen & . ) )
Entwicklung zulassung massnahmen Dienste Strassen und Seen bewegen koénnen. Wirtschaftliches Denken und Han-
Zuberbiihler Nico Muzzarelli Marcel Schnelli Patrick Angehrn Tobias Neuweiler Peter Thoma Ivan deln zum Nutzen unserer Kundschaft gehdren zu unserer taglichen Arbeit.
Amtsinformatik & Fahrzeuge Priifstelle Dienste Verkehrs- Info Center Die uns Ubertragenen Aufgaben flihren wir effizient und sorgféltig aus. Da-
gt UILEEL ey bei denken wir mit und voraus. Wir nutzen neue technologische Entwick-
lungen und beziehen die sich wandelnden Ansprliche unserer Kundschaft
) . fortlaufend in unsere Arbeitsablaufe ein. So schaffen wir Vertrauen.
Projekte Personen Prifstelle Warnungs- Prifungen Rechnungswesen
Oberburen entzlige

Wir pflegen eine Kultur der gegenseitigen Wertschatzung, der Akzeptanz
und der offenen Kommunikation. Durch regelméssige Weiterbildung halten
Kontrollschilder Prifstelle Sicherungs- Administrativ- wir das Wissen und Kénnen unserer Spezialistinnen und Spezialisten auf

Buriet ig;i:%enﬁgg massnanmen dem neuesten Stand. So stellen wir sicher, dass alle Mitarbeitenden mit
ihrem persdnlichen Engagement zu unserem Erfolg beitragen.
Sonder- Prifstelle Medizinische Seepolizeiliche
bewilligungen Mels Kontrollen Aufgaben
Prifstelle Dienstleistungen
Kaltbrunn fUr Dritte

Stand 1. Januar 2026
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«Die Gewéhrleistung der Sicherheit wird durch die stetige Zunahme des
Verkehrs immer wichtiger. Als zustandiges Amt mit rund 160 Mitarbeiten-
den leisten wir wichtige Beitrdge dafiir, dass sich die Menschen auf den
Strassen und auf dem Wasser sicher bewegen kdnnen. Wir stellen sicher,
dass sdmtliche Lenkerinnen und Lenker von Fahrzeugen die nétigen Vo-
raussetzungen erfillen und der Zustand der Fahrzeuge und der Schiffe
im Kanton den Vorgaben entspricht. Auf dem Wasser tubernehmen wir
zudem auf den Seen des Kantons seepolizeiliche Aufgaben. Wir bilden
aus und realisieren Massnahmen zur Steigerung der Sicherheit im Ver-
kehr. Lesen Sie auf den folgenden Seiten, welche Dienstleistungen wir
fur Sie ausfuhren.

Vielen Dank fir Ihr Interesse.»

Hanspeter Sigg
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Ruckblick

Einfilhrung elektronischer Lernfahrausweis | Der elektronische
Lernfahrausweis (eLFA) bildet die digitale Form des Lernfahrausweises
aus Papier. Nach bestandener Theorieprtfung erhalten die Lernfahren-
den den Lernfahrausweis sowie die Anleitung zum Bezug des elLFA.
Zur Nutzung wird die «swiyu»-App auf dem Smartphone installiert und der
eLFA direkt in die Wallet integriert. Der eLFA ist in der ganzen Schweiz
und im Furstentum Liechtenstein gultig. Im Kanton St. Gallen besteht seit
17. September 2025 die Moglichkeit, einen elektronischen Lernfahrausweis
zu bestellen. Bis Ende 2025 wurden 1’143 eLFA beantragt.

Priifriickstand | Eine der grossten Herausforderungen, mit denen das
Strassenverkehrs- und Schifffahrtsamt seit Jahren konfrontiert ist, bleibt
der kontinuierliche Anstieg des Prufrlickstands, der sich auf die Verkehrs-
sicherheit auswirkt. Der Rickstand ergibt sich aus der steigenden Anzahl
Fahrzeuge, einer wachsenden Zahl élterer Fahrzeuge sowie begrenzten
finanziellen Mitteln im Personalbereich. Der Kantonsrat hat die beantrag-
ten fUnf zuséatzlichen Verkehrsexpertinnen und Verkehrsexperten fur das
Jahr 2026 nicht bewilligt. Dies hat zur Folge, dass der Prufrickstand
weiter zunehmen wird. Der Prifriickstand belauft sich per Ende Dezem-
ber 2025 auf rund 115’000 Fahrzeuge.

Anpassung Steuersystem | Der Kantonsrat hat den
IX. Nachtrag zum Gesetz Uber die Strassenverkehrs-
abgaben genehmigt. Die Anderung des Steuersystems
fUr die Motorfahrzeuge tritt per 1. Januar 2026 in Kraft.
Im vergangenen Jahr erfolgten verschiedene Umset-
zungsarbeiten wie die Anpassung der Software-Lo6sung,
neuer Steuerrechner fur die Homepage, umfangreiche
Tests, Mitarbeiterschulungen usw. Die Fahrzeuginhaben-
den sowie die Garagisten wurden im Frihjahr 2025 mit
Medienmitteilungen, Informationsflyern sowie E-Mails
Uber die Anderungen informiert. Gleichzeitig wurden die
Kundinnen und Kunden in den Schalterhallen durch Infor-
mationsbildschirme sowie Flyer auf den Systemwechsel
aufmerksam gemacht. Zudem sind zahlreiche Informatio-
nen auf der Homepage — unter anderem ein Informations-
video — aufgeschaltet.

Schildermanagement | Die Kontrollschilder kénnen beim
Strassenverkehrs- und Schifffahrtsamt lediglich fir ein Jahr
deponiert werden. Aufgrund von Optimierungen und Kun-
denanfragen wurde der Prozess «Schildermanagement»
Uberprift. In Zukunft sollen Kundinnen und Kunden die De-
ponierungsfrist gegen Rechnung automatisch um ein Jahr
verlangern kénnen. Das Angebot wird voraussichtlich im
ersten Halbjahr 2026 eingefuhrt.

Ausbau Priifstelle Buriet | Das Dienstleistungsangebot in
den Prufstellen Buriet und Oberburen wurde vor drei Jahren
erweitert. Seitdem kdénnen die Kundinnen und Kunden zahl-
reiche Fahrzeugzulassungs-Geschéfte an funf Standorten
im Kanton St. Gallen erledigen. Die Platzverhaltnisse in der
Prifstelle Buriet sind jedoch eng: Es fehlen geschlechter-
getrennte Garderoben, ein Sitzungszimmer sowie ausrei-
chende Lagermdglichkeiten fir Kontrollschilder. Der Aufent-
haltsraum ist aufgrund der gestiegenen Mitarbeiterzahl zu
klein. Daher wird ein Teil der Gebaudeflache aufgestockt.
Im Erdgeschoss entsteht zudem ein zusétzlicher Prifplatz
fUr Motorrader.

Ausblick

Software-Schnittstelle fiir TCS | Der Touring Club St. Gallen — Appenzell
Innerrhoden (TCS) prift aktuell rund 5’000 Fahrzeuge pro Jahr flr das
Strassenverkehrs- und Schifffahrtsamt. Im Jahr 2026 wird dem TCS eine
Schnittstelle zur Softwarelésung des Strassenverkehrs- und Schifffahrts-
amtes St. Gallen bereitgestellt. So kdnnen fur alle Beteiligten die vorhande-
nen Synergien genutzt und die Ablaufe effizienter und vereinfacht gestaltet
werden. Ziel ist, dass der TCS die Anzahl der Fahrzeugprifungen erhoht.

Dem Strassenverkehrs- und Schifffahrtsamt stehen auch im kommenden
Jahr spannende Herausforderungen und Chancen bevor. Wir sind zu-
versichtlich, dass wir diese erfolgreich bewaltigen werden, indem wir die
personellen Ressourcen effizient einsetzen, die Infrastruktur erweitern und
die Softwarelésungen laufend den aktuellen Begebenheiten anpassen.
Wir freuen uns, der Kundschaft weiterhin ein gutes Dienstleistungsangebot
anzubieten.
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Verkehrszulassung

Auf den Schweizer Strassen sind nur Fahrzeuge zugelassen, die den gesetz-
lichen und technischen Anforderungen genutgen. Auch fur das Flhren von
Motorfahrzeugen mussen Voraussetzungen erfullt sein. Wir sind im Kanton
St. Gallen mit der Umsetzung dieser Zulassungsvorgaben beauftragt.

Fahrzeuge | Wir prifen und pflegen die Daten der rund 442’000 im Kanton
St. Gallen eingelésten Motorfahrzeuge und erbringen Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Fahrzeug- und Flhrerausweisen — z. B. Neuldsungen,
Namens- und Adressanderungen, Fahrzeug- und Versicherungswechsel,
Tagesschilder, Schilderwechsel und -deponierungen, Spezialeinlésungen
fur Import und Export, Sonderbewilligungen und anderes mehr.

Personen | Wer ein Motorfahrzeug lenken will, muss seine Féhigkeit unter
Beweis stellen und daflr Kurse, Lernfahrten und Prifungen absolvieren.
Nach dem Lernfahrausweis kann vorerst der FUhrerausweis auf Probe
erworben werden. Dieser wird nach einer Probezeit von drei Jahren und
dem Besuch eines Weiterbildungskurses zu einem unbefristeten Fuhrer-
ausweis umgewandelt. Jahrlich bearbeiten wir rund 22’000 Gesuche fur
Lernfahrausweise und stellen 41’000 Ausweise neu aus.

— © Hauptsitz St.Gallen
© Priifstellen Buriet, Kaltbrunn,

Mels und Oberbiiren

— © Hauptsitz St.Gallen




Kontrolischilderverwaltung | Wir verwalten rund 600’000 Kontroll-
schilder, davon sind 45’000 Schilder bereit fur die Wiederausgabe. Jahrlich
werden bei uns 92’000 Kontrollschilder neu ausgegeben oder deponiert.
Die Abgabe und Ricknahme von Kontrollschildern ist auch bei den Priif-
stellen Buriet, Kaltbrunn, Mels und OberblUren méglich.

Sonderbewilligungen | Taglich sind im Kanton St. Gallen fast 40 bewilli-
gungspflichtige Ausnahmefahrzeuge und Ausnahmetransporte unterwegs,
oder grosse Fahrzeuge mussen am Sonntag und wéahrend der Nacht
fahren. Wir prifen diese Anfragen und erteilen jahrlich rund 10’000
Sonderbewilligungen.

- - - Verkehrszulassung

— © Hauptsitz St.Gallen
© Prifstellen Buriet, Kaltbrunn,

Mels und Oberbiiren

— © Hauptsitz St.Gallen
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Administrativmassnahmen

Massnahmen fiir die Verkehrssicherheit | Nicht immer verhalten
sich die Fahrzeuglenkenden korrekt und begehen Widerhandlungen
gegen die Strassenverkehrsvorschriften. Anderen fehlt es aufgrund von
bestimmten Grinden (Suchtproblematik, korperliche und/oder geisti-
ge Einschréankung usw.) an der Fahreignung. Solchen Fallen begegnen
wir mit geeigneten Massnahmen zur Gewahrleistung der Verkehrssicherheit.
Jahrlich werden uns aus der Schweiz und dem Ausland zahlreiche Vorfélle
gemeldet, von denen rund 13’000 zu den folgenden Administrativmass-
nahmen fuhren: Verwarnungen, Entziige (CH-FUhrerausweise), Aberken-
nungen (auslandische Flhrerausweise), Verweigerungen, verkehrsmedizi-
nische und/oder verkehrspsychologische Untersuchungen, Auflagen usw.

Medizinische Kontrollen | Uber 75-Jahrige, die einen Filhrerausweis
besitzen, mussen sich alle zwei Jahre einer verkehrsmedizinischen Kon-
trolluntersuchung unterziehen. Personen, die gewerbsmassige Fahrten
ausflhren, haben sich bis zum 50. Altersjahr alle finf Jahre und danach
alle drei Jahre arztlich untersuchen zu lassen. Deshalb kontrollieren wir
neben den gemeldeten Vorféllen jahrlich rund 20’000 Arztzeugnisse.

16 = — = 17
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Prufungen

Um einfach erreichbar zu sein, sind wir in den Regionen mit funf Prif-
stellen prasent. Hier treffen unsere Verkehrsexpertinnen und Verkehrs-
experten die Lernenden fUr die praktischen Flhrerprifungen; ebenfalls
bringen Fahrzeughalterinnen und Fahrzeughalter ihre Fahrzeuge flr
die periodischen Sicherheitstiberprifungen in die Prifstellen. Jahrlich
werden im Kanton St. Gallen rund 120’000 Fahrzeuge Uberprift und rund
25’000 theoretische und praktische Fuhrerprifungen abgenommen.

Unsere Fachleute in den Prifstellen sind auch Ansprechpersonen flr
rund 270 Garagenbetriebe, welche Selbstabnahmen an Neufahrzeugen
durchfihren oder Partnerbetriebe im Reparaturbestatigungsverfahren sind.
Den Mitarbeitenden dieser Betriebe bieten wir regelméassige Aus- und
Weiterbildungskurse an.
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In unseren Prufstellen wird die Funktionstlchtigkeit der Fahrzeuge in
Bezug auf die Verkehrssicherheit und auf die Einhaltung der geltenden
technischen Vorschriften gepruft. Gleichzeitig wird darauf geachtet, dass
Abgase, Larmquellen oder mogliche Olverluste die Umwelt nicht unnétig
belasten.

Fahrzeuge | Je nach Fahrzeugalter und Fahrzeugart gelten unterschied-
liche Prifintervalle. Die technische Kontrolle durch unsere Verkehrsexper-
tinnen und Verkehrsexperten umfasst die Prifung von Bremsen, Lenkung,
Fahrwerk, Licht, Rahmen, Karosserieteilen usw.

Personen | Nach der bestandenen Theorieprifung und der abgeschlos-
senen Fahrausbildung zeigen zukulnftige Motorfahrzeuglenkende an der
praktischen FUhrerprifung, dass sie zu jeder Zeit in der Lage sind, ihr
Fahrzeug zu beherrschen, die Strassenvorschriften zu beachten, Unfalle zu
verhuten und sich flissig im Verkehr zu bewegen. Dabei wird auch auf ein
rucksichtsvolles Verhalten gegentber den anderen Verkehrsteilnehmenden
und auf umweltschonendes, sparsames Fahren geachtet.
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Drei Standorte fir die Sicherheit auf den Seen im Kanton | Das
Schifffahrtsamt ist an den grossen Seen des Kantons an drei Standor-
ten prasent: in Rorschach, Schmerikon und Unterterzen. Dabei Ubt das
Amt eine Doppelfunktion aus: Wir sind einerseits flr die Prifung und Zu-
lassung von Wasserfahrzeugen und die Zulassung der SchiffsfUhrerinnen
und Schiffsfuhrer zustéandig. Andererseits Ubernehmen wir auch die see-
polizeilichen Aufgaben. Damit tragt das Amt eine Rundumverantwortung
fur die Sicherheit auf den Seen. Es kann die damit verbundenen Aufgaben
effizient und wirkungsoptimiert ausfuhren.

Zulassungen und Priifungen | Die periodische Uberpriifung von rund
1’600 Wasserfahrzeugen pro Jahr auf die Einhaltung der sicherheits- und
umweltrelevanten Vorgaben erfolgt an den drei Standorten, Uberwiegend
jedoch an den grosseren Hafen. Wer einen Schiffsflihrerausweis erwerben
* Die Stitzpunkte sind \ " \ . . .. . .
nicht dauernd besetzt. will, muss zunéchst in einer theoretischen Prifung fundierte Kenntnisse
der gesetzlichen Grundlagen, der Verkehrsvorschriften und der seeméanni-
schen Regeln (Navigation und Verhalten in Notféllen) nachweisen. In einer
praktischen Prifung werden die Fahigkeiten als Skipperin oder Skipper in
der SchiffsfUhrung nachgewiesen.
Rund 800 Personen pro Jahr erwerben im Kanton St. Gallen einen Schiffs-
fUhrerausweis.

' .
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Seepolizei | Die seepolizeilichen Aufgaben — Kontrolle des ruhenden
und fahrenden Schiffsverkehrs — werden von den Schiffsexpertinnen und
Schiffsexperten des Strassenverkehrs- und Schifffahrtsamtes Ubernom-
men, welche die damit verbundenen Tatigkeiten zusatzlich und begleitend
zu ihren Ubrigen Aufgaben auf den drei Seen austben.

Seerettung, Sturmwarndienst | Das Schifffahrtsamt betreibt gemein-
sam mit den Anrainerkantonen an den Seen Sturmwarnungsdienste und
unterstutzt die Ufergemeinden beim Betrieb der Seenotrettungsdienste.
Der Kanton Ubernimmt die Investitionskosten (z.B. Rettungsboote) und
drei Viertel der Betriebskosten der Seenotrettungsdienste an den Seen.
Viele Wassersportlerinnen und Wassersportler erinnern sich dankbar an
Hilfeleistungen, welche die Seerettung in Notféllen leistet.

Internationale Zusammenarbeit am Bodensee | Der grosste See des
Kantons ist der Bodensee, der gleichzeitig auch der drittgrosste See in
Mitteleuropa ist. Er zeichnet sich durch ein Phdnomen aus: Die Grenzen
des internationalen Gewassers wurden nie definitiv festgelegt. In Staats-
vertragen sind die Zustandigkeit und der Vollzug geregelt. Im Bereich der
Schifffahrt (Zulassung — einheitliche Vorschriften — Seepolizei — Seenotret-
tungsdienst) funktioniert die Zusammenarbeit grenziberschreitend aus-
gezeichnet und schlank. Das Schifffahrtsamt ist ein wichtiger Partner in
diesem internationalen Geflge.
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Finanzen & Dienste

Online Information | Die meisten Informationen kénnen von unseren Kun-
dinnen und Kunden rund um die Uhr unter www.stva.sg.ch eingesehen
werden.

Info Center | Personliche Auskinfte geben unsere Fachleute im Info Center.
Hier fuhren wir pro Jahr rund 150’000 Telefongesprache und bearbeiten
30’000 E Mails. Diese werden durch ein virtuelles Callcenter gesteuert, das
Aussenstellen und Inhouse-Abteilungen intelligent miteinander verbindet.

Mit einer hochmodernen Hard- und Software sowie geeigneten Call Flows
gewahrleisten wir eine hohe telefonische Erreichbarkeit. Von den einge-
henden telefonischen Kundenanfragen kdnnen drei Viertel direkt bearbei-
tet werden.

- --Finanzen & Dienste

Rechnungswesen | Insgesamt versenden wir pro Jahr 600’000 Debito-
renrechnungen (davon 80’000 elektronisch). Dazu kommen 100’000 Zah-
lungsaufforderungen und Mahnungen. Ausserdem erlassen wir jahrlich
Uber 21’000 Verflgungen Uber den Einzug der Kontrollschilder. Der jahr-
liche Gesamtumsatz liegt bei tber 250 Millionen Franken. Davon stammen
188 Millionen Franken aus den Motorfahrzeugsteuern, welche zu 100 Pro-
zent in den Strassenfonds fliessen. Dieser wird ausschliesslich fUr den
Unterhalt, die Signalisationen sowie flir Sanierungs- und Ausbauvorhaben
der Strasseninfrastruktur verwendet.



Qualitatsmanagement

Gut funktionierende und sichere Prozesse zur Erbringung unserer Leis-
tungen sind uns wichtig. Als eines der ersten Strassenverkehrsamter in
der Schweiz hat sich deshalb unser Amt nach ISO 9001 zertifiziert. Das
Strassenverkehrs- und Schifffahrtsamt dokumentiert rund 180 Prozes-
se mit Uber 1’200 Checklisten, welche in einem elektronischen Quali-
tatshandbuch fur alle Mitarbeitenden einsehbar sind. Auch Leistungen,
welche von ausgesuchten externen Partnerinnen und Partnern erbracht
werden, muissen unsere strengen Qualitatsvorgaben erflllen. Die Aus-
flhrungsqualitat und unsere Ablaufe Uberprifen unsere Fachexpertinnen
und Fachexperten regelmassig durch Audits sowie mit Kundenbefragun-
gen. Die Ruckmeldungen unserer Kundschaft sind uns dabei besonders
wichtig.

30 = = = 31
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Wir bewegen uns

"""""

Die ungebrochene Lust, sich fortzubewegen, neue Orte und R&dume zu
besuchen sowie die zunehmende Verflechtung und Arbeitsteilung in der
Wirtschaft lassen das Verkehrsaufkommen jahrlich wachsen.

Das Strassenverkehrs- und Schifffahrtsamt des Kantons St.Gallen ent-
wickelt sich mit den wachsenden Anforderungen und Winschen und en-
gagiert sich fUr einen sicheren Verkehr an Land und auf See.

Wir bieten unseren Anspruchsgruppen effiziente Dienstleistungen mit ei-
ner hohen Kundenorientierung. Nachfolgend geben wir lhnen mit einigen
Zahlen und Fakten einen quantitativen Einblick in unsere tagliche Arbeit.
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Fahrzeugpriifungen

Aufgrund der Corona-Pandemie wurden die Kapazitaten fir Fahrzeug-
prifungen in den Jahren 2020 und 2021 reduziert, um die Sicherheit aller
Beteiligten zu gewahrleisten und die Ausbreitung des Virus einzudammen.

Fihrerpriifungen

Im Jahr 2021 kam es zu einem Anstieg der Fuhrerpriifungen. Dies ist
auf die Anpassung des Mindestalters fur den Erwerb des Fuhrerscheins
sowie den Wegfall des Direkteinstiegs in die Kategorie A fiir Motorrader
zurlickzuflihren. Deshalb haben mehr Fahrschlerinnen und Fahrschuler
die Prifungen in den jeweiligen Kategorien abgelegt, um die entspre-
chende Fahrerlaubnis zu erlangen.

Verkehrsexpertinnen und Verkehrsexperten im

Verhaltnis zum Priifaufwand

Seit dem Jahr 2019 steigt das Alter der zu priifenden Fahrzeuge Uber-
proportional zum Fahrzeugbestand an. Musste ein Fahrzeug friher rund
zweimal wahrend seiner Nutzungsdauer gepruft werden, wird es seit
dem Jahr 2022 bereits knapp dreimal gepruft. Auf der anderen Seite
steigt auch der Fahrzeugbestand jahrlich um rund 1,2 Prozent an. Sollte

die Anzahl der Verkehrsexpertinnen und Verkehrsexperten auf dem heuti- 140%
gen Niveau bleiben, werden sich aufgrund des immer grésser werdenden °®
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Administrativmassnahmen 2025

Insgesamt wurden im Jahr 2025 14’087 Administrativmassnahmen ver-
flgt, davon 1’276 Aberkennungen, 6’259 Fihrerausweisentztige,
3’909 Verwarnungen und 2'643 sonstige Massnahmen wie Verweige-
rungen, verkehrsmedizinische und -psychologische Untersuchungen
sowie Auflagen.

1276
Aberkennungen
9%
6’259
Entziige
2643 44,4%
sonstige Massnahmen
18,8%

Administrativmassnahmen nach Alter 2025

Die Anzahl der Administrativmassnahmen ist bei den 20- bis 24-jahrigen
Personen hoch. Anschliessend nimmt diese kontinuierlich ab. Ab dem
Alter von 75 Jahren nimmt die Anzahl wieder zu. Dies ist unter anderem
auf die obligatorischen medizinischen Kontrolluntersuchungen zurtick-
zuflihren.

1’500

1’250

1°000
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Fiihrerausweisentziige 2025

o o ;

Cresaimelgiel 2k e tretungen mit 27 Prozent den gréssten Anteil

Nichteignung (z. B. Krankheit, Charakter) 26% 1637  der Flhrerausweisentzige ausmachen. Zudem
fallt auf, dass Alkohol- und Drogenkonsum zu-

Alkohol 12% 742 sammen 19 Prozent der Flhrerscheinentziige

., verursachen, was auf ein Risiko im Strassen-

DiEgEn "z il verkehr hinweist.

Missachtung Vortritt 6% 399

Unaufmerksamkeit 6% 380

Abstand 5% 328

Nicht betriebssichere Fahrzeuge 5% 285

Weitere Griinde 4% 178

Missachten von Auflagen 2% 147

Total Fihrerausweisentziige 2025 100% 6’259

Es zeigt sich, dass Geschwindigkeitstiber-
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Wartezeiten am Schalter (St. Gallen)

Um die Wartezeiten am Schalter im Vergleich zu 2019 zu reduzieren,
wurden folgende Massnahmen ergriffen: Optimierung der Personalpla-
nung, um Stosszeiten besser abzudecken; Verbesserung der internen
Prozesse und Effizienz, um Kundenanliegen schneller zu bearbeiten;
Einflihrung von digitalen Services, um Routineanfragen ohne personliche
Interaktion zu ermdéglichen und Information der Kundschaft tber die
besten Zeiten flir den Besuch, um die Auslastung gleichméssiger zu
verteilen. Ziel ist es, die Wartezeiten auf durchschnittlich sechs Minuten
zu beschranken.

2020 2021 2022
06:54 056:21 05:51
2023 2024 2025
04:04 06:27 04:21
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Zulassungsgeschifte

Seit dem Jahr 2019 konnen in den Prfstellen Kaltbrunn und Mels Fahr-
zeugzulassungsgeschafte erledigt werden. Diese Mdglichkeit besteht
seit dem 1. Januar 2023 auch in den Prfstellen Buriet und Oberbiiren.
Weil die Kundschaft die Dienstleistungen im Bereich Fahrzeugzulassung
vermehrt in den Priifstellen bezieht, konnte die Arbeitslast am Hauptsitz
verringert werden.

Zulassungsgeschéfte St. Gallen

B Zulasst
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Gepriifte Schiffe

Da der Betrieb aufgrund der Corona-Pandemie Mitte Marz 2020 her-
untergefahren werden musste, konnten weniger Schiffe geprift werden
als geplant. Diese Schiffspriifungen konnten im Jahr 2021 nachgeholt
werden, so dass sich die Anzahl der gepruften Schiffe wieder auf den
Vorjahresniveaus eingependelt hat.

Fiihrerpriifungen (Wasser)

Da Reisen ins Ausland wéhrend der Corona-Pandemie in den Jahren
2020 und 2021 teilweise nicht oder nur mit grossem Aufwand mdéglich
waren, konnte eine Zunahme des Schiffsbestands sowie der Personen
festgestellt werden, welche die Schiffsflhrerprifung absolviert haben.

Fahrzeugbestand (Wasser)

Die Anzahl der Schiffe nimmt bereits seit vielen Jahren stetig zu.
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Seepolizeiliche Aufgaben

Im Kanton St. Gallen Ubernimmt das Strassenverkehrs- und Schifffahrts-
amt die polizeilichen Kontrollen auf den st.gallischen Gewéssern. Gemass
den Leistungszielen sind jahrliche Kontrollen von insgesamt mindestens
343,4 Stunden vorgesehen. Diese werden hauptsachlich im Sommerhalb-
jahr durchgefiihrt, weil dann die meisten Schiffe unterwegs sind.
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Gesamteinnahmen durch Schilderversteigerung Einnahmen Schilderversteigerung (teuerste Schilder) rote Kontrollschilder

Die Ersteigerung von Kontrollschildern ist nach wie vor beliebt. Die Ein- Mit dem Verkauf des Kontrollschilds SG 4 konnte die bisher héchste Mit dem dritten Kontrollschild fir Motorwagen,
nahmen belaufen sich seit Beginn der Nummernschildauktion auf tber Steigerungssumme erzielt werden. Es wurde fiir Fr. 179'600.- ersteigert. das am Velohecktrager montiert wird, entfallt
eine Million Franken pro Jahr. Die Einnahmen aus der Schilderversteige- das Umhangen des hinteren Schilds vom Auto.
rung fliessen in die allgemeine Staatskasse. Seit Beginn im Jahr 2009 Dieses rote Kontrollschild — welches seit Marz
sind es Fr. 29°279°900.-. 2022 angeboten wird — erfreut sich nach wie

vor grosser Beliebtheit.
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2016: Fr.
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Strassenverkehr

St. Gallen (Hauptsitz)
Frongartenstrasse 5, 9001 St. Gallen

Prifstelle Winkeln

Biderstrasse 6, 9015 St. Gallen
Prifstelle Oberblren

Industrie Haslen 4, 9245 Oberbiren
Prifstelle Buriet

Rételi 6, 9425 Thal

Prifstelle Mels

Wangser Bahnhofstrasse 71, 8887 Mels
Prifstelle Kaltbrunn

Uznacherstrasse 72, 8722 Kaltbrunn

Schifffahrt

Rorschach (Hauptsitz)

Kornhaus, Postfach, 9401 Rorschach

T (Abteilung Schifffahrt): 058 229 93 20

Schmerikon (Stltzpunkt) *

Strandweg 15, 8716 Schmerikon

Postadresse: Schifffahrtsamt, Postfach, 9401 Rorschach

Unterterzen (Stutzpunkt) *
Rosengartenstrasse 6, 8882 Unterterzen

Postadresse: Schifffahrtsamt, Postfach, 9401 Rorschach

*Diese Stutzpunkte sind nicht dauernd besetzt.

Im Rahmen des Qualitdtsmanagementsystems nach ISO 9100:2008 fiihren wir ein finanzielles und betriebswirtschaftliches Controlling in unseren Radumen.

Kanton St.Gallen

Sicherheits- und Justizdepartement
Strassenverkehrs- und Schifffahrtsamt
Frongartenstrasse 5

9001 St.Gallen

T 058 229 22 22

www.stva.sg.ch



