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Landesarchiv Baden-Württemberg 

 
Dr. Simone Ruffer 



DIMAG-Supportstelle 2 

Support       
     Möglichkeiten  
   Software 
 

   DIMAG  
 Community 
      Kooperation 
   
  Partnerschaften 



DIMAG-Supportstelle 3 

1. Einleitung 
2. DIMAG-Strukturen 
 2.1 Entwicklungspartner  

 2.2 Anwendungspartner 
3. Aufbau von Supportstrukturen: DIMAG-Supportkonzept 
 3.1 Supportstelle  
 3.2 Community-Support 
4. Perspektiven 
 4.1 Ausdifferenzierung von Strukturen 
 4.2 Etablierung einer DIMAG-Kommunikationskultur 
 4.3 Weitere Interaktionswege 
5. Fazit 



DIMAG-Supportstelle 4 

2. DIMAG-Strukturen 
 
EntwicklungspartnerAnwendungspartner  
 
2.1 Entwicklungspartner 
 
• Baden-Württemberg 
• Hessen 
• Bayern 
• DAN (Digitale Archivierung Nord) 
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2. DIMAG-Strukturen 
 
2.2 Anwendungspartner 
 
• Kommunalarchive BW 
• Kommunalarchive Hessen 
• Projekt „Universitätsarchive BW“ 
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2.2 Anwendungspartner 
 
Kommunales DIMAG BW 
• Anwendungspartner sind Stadt-, Kreis- und 

Gemeindearchive  
• Pilotphase: Sept. 2014 – Febr. 2015 
• Pilotarchive: Kreisarchiv Esslingen & Stadtarchiv Heilbronn 
• Produktivbetrieb seit Mitte 2015 
• derzeit 41 Archive 

• DIMAG-Supportstelle  
• Kommunale Rechenzentren 
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3. Aufbau von Supportstrukturen:  
DIMAG-Supportkonzept 

Community  
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3. Aufbau von Supportstrukturen: DIMAG-
Supportkonzept 
 
Support durch SupportstelleCommunity Support 
 
• Ziel: Zugänglichmachung von Wissen 
• Zielgruppen: Einsteiger und routinierte Nutzer 
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3. Aufbau von Supportstrukturen: DIMAG-
Supportkonzept 
 3.1 Supportstelle 
 

• Besetzung seit dem 1.12.2017 
• Ansprechpartnerin für archivfachliche Fragen 
• Schnittstelle zwischen Landesarchiv und 

Kommunalarchiven 
 

 



DIMAG-Supportstelle 10 

3. Aufbau von Supportstrukturen: DIMAG-
Supportkonzept 
 3.1 Supportstelle 
 
• Information / Wissensdokumentation 

• FAQs im DIMAG-Wiki, (Handbücher) 
• Schulung / Wissensvermittlung 

• DIMAG-Anwenderseminare 
• IngestTool-Schulungen 

• Persönliche Beratung  
• Telefon, E-Mail 
 

 

Reichweite / Aufwand 



DIMAG-Supportstelle 11 

3. Aufbau von Supportstrukturen: DIMAG-
Supportkonzept 
 3.2 Community Support 
 
• DIMAG-Wiki 
• DIMAG-Tag 
• Anwendertag und Projektgruppentreffen 

der kommunalen Anwender 
 
 

 Reichweite 
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3. Aufbau von Supportstrukturen: DIMAG-
Supportkonzept 
 3.2 Community Support (DIMAG-Wiki) 
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3.2 Community Support 
(DIMAG-Wiki) 
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4. Perspektiven 
 4.1 Ausdifferenzierung von Strukturen  
 
• AG Archivexporte 
• Kommunales DIMAG BW 

• Anwenderkreis 
Plattform für alle Anwender (gemeinsame Veranstaltung und 
Workshops)  
Weiterentwicklung in AGs? 

• Projektgruppentreffen  
 Kommunikationsplattform mit RZ und LABW 

• Projekt „Universitätsarchive BW“ 
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4. Perspektiven 
4.2 Etablierung einer DIMAG-Kommunikationskultur  

BY 

BW KrA 

GA 
HE 

DAN 

StA 

KrA 
StA 

StA 

UA 
UA 
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4. Perspektiven 
 4.3 Weitere Interaktionswege 

 
• (Neue) Instrumente des Supports? 

• Persönliche Beratung 
• Newsletter 
• DIMAG-Wiki 
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5. Fazit 
 
• Mit Kooperation geht digitale Archivierung besser 
• Kooperation ist wesentlicher Bestandteil der 

DIMAG-Entwicklung 
• Support wird auf verschiedenen Ebenen umgesetzt 
• Support ist als Austauschbeziehung zu verstehen 
• Support schafft Möglichkeiten 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

 
 Kontakt: 

Dr. Simone Ruffer 
Landesarchiv Baden-Württemberg 
Archivischer Grundsatz 
Eugenstraße 7, 70182 Stuttgart 
Telefon: 0711/212-4287 
E-Mail: simone.ruffer@la-bw.de 
www.landesarchiv-bw.de 
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