Uberlegungen zur Ubernahme
und Archivierung
von E-Mail-Konten
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"Archivierung von Unterlagen aus digitalen Systemen"
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Funktionen von E-Mails

o Funktionen (auch offizielle), die zuvor
vorwiegend von Briefen, Aktenvermerken und
anderen Schreiben wahrgenommen worden
sind

o Schnelles Austauschmedium
(i.d.R. kurzlebige Bedeutung der Information)
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Voruberlegungen bei der Analyse
eines E-Mail-Kontos

o Welche E-Mails sind noch vorhanden?

o Sind nur die Postausgange erhalten, da der
Posteingang an einem zentralen Rechner erfolgte und
die E-Mails nicht an den Bearbeiter weitergeleitet
wurden?

o Nach welchen Kriterien hat der Bearbeiter
Loschungen durchgefiihrt?
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/usammensetzung eines
Informationsobjekts

Denkbare Moglichkeiten:

a. Jede E-Mail ist ein eigenes Informationsobjekt

b. Ubernahme der im E-Mail-Programm bereits gebildeten
Ordner als Informationsobjekte

c. Ubernahme eines kompletten E-Mail-Kontos als
Informationsobjekt

d. Unterscheidung zwischen E-Mails und Anlagen bei der
Bildung der Informationsobjekte
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Beispiel-E-Mail in Microsoft Outlook

An.. muskerfrau@beispiel . de
T — |: l:“I
co| |

Bee...

Betreff: WG Test-E-Mail

————— Urspringliche Nachricht-----

Von: Mustermann [mailto:mustermann@beispiel.de]
Gesendet: Dienstag, 5. August 2014 18:23

An: Musterfrau2

Cc: 'Universitat S.'

Betreff: Test-E-Mail

Sehr geehrte Damen und Herren,
hier senden wir Ihnen wie besprochen eine Test-E-Mail.
Mit freundlichen GrilBen

P. Mustermann
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Beispieltext eines
erweiterten Headers

X-Envelope-To: mustermann@lbeispiel.de
Return-Path: <musterfrau@beispiel.de>
Received: from [192.168.1.111] (HELO BSP0999)

by beispiel.de (CommuniGate Pro SMTP 6.0.12)

with ESMTPS id 12091364 for mustermann@beispiel.de; Tue, 17 Feb 2015 14:06:55 +0100
From: =?is0-8859-1?Q?musterfrau <musterfrau@beispiel.de>
To: <mustermann@beispiel.de>
Subject: =?is0-9999-1?Q?WG:_Recherche=
Date: Tue, 17 Feb 2015 14:06:51 +0100
Message-ID: <001b01d14ab259aaoaae05d0c680a0S@musterfrau@beispiel.de>
MIME-Version: 1.0
Content-Type: text/plain;

charset="is0-8859-1"

Content-Transfer-Encoding: quoted-printable
X-Mailer: Microsoft Office Outlook 12.0
Thread-Index: Lc+VECdr8WgSm0QTQSMdkvai8yYRSWAgL5SwUTqMjwZHNFSxoAAmgozAAAIWBZA=
Content-Language: de
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Signifikante Eigenschaften
von E-Mails und ihren Anlagen

Wichtige Aspekte:

o Gestaltung (Nur Text, HTML, Rich-Text)
o Nachweis Uiber vorhandene Anlagen
o Signifikante Eigenschaften der Leseumgebung

[T | ANDESARCHIV . i
HHE === BADEN-WURTTEMBERG Corinna Knobloch, Landesarchiv Baden-Wirttemberg, 11.03.2015




Umfang/ MalSeinheit
eines E-Mail-Kontos

Denkbare Moglichkeiten (Beispiele):
a. 1 E-Mail-Konto

b. 8 Ordner eines E-Mail-Kontos

c. Datenmenge in Megabyte, Gigabyte usw.

Anzahl der enthaltenen E-Mails

-

e. Anzahl der enthaltenen E-Mails unter Berucksichtigung aller
in den E-Mails vorhandenen weitergeleiteten oder
beantworteten weiteren Nachrichten
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Erhaltungsformate von E-Mails
und ihren Anhangen

E-Mails:
o Ziel: PDF/A-1

Anlagen:

o Erhaltungsformat abhangig von den auftretenden
Dateiformaten

o Moglichkeiten: PDF/A-1 bzw. Einbindung in
Migrationsstrategie
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Bestandsaufnahme der
vorhandenen E-Mails und Anhange

/weck: Auflistung der Metadaten, die...

o zum Auffinden einer E-Mail oder eines Absenders
dringend gebraucht werden

o es ermoglichen, eine E-Mail und ihren Anhang
miteinander in Verbindung zu bringen
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Bestandsaufnahme der
vorhandenen E-Mails und Ordner

Programmierung eines Tools zur Erhebung von
Kerninformationen durch die Praktikantin Yvonne Stanka
(nun bei der Firma ,,Die Firmenhistoriker GmbH"):

o Ausgabe wesentlicher Metadaten zu den einzelnen
E-Mails (z.B. Absender, Adressaten, Betreff,
Erstellungsdatum, NachrichtengrofSe, Ordner, in dem
sich die E-Mail befindet)

o Auflistung der E-Mail-Ordner mit einem Nachweis der
enthaltenen Elemente
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Bestandsaufnahme einzelner E-Mails
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Dri Betreff Yon Absendername An cCc Erhalten Erstelit  Geandert Inhalt Nachricht¢ Hat Anlagen QOrdner

| 1 W& Protokol der 200. Sitzung  Beispielname®@bpeispiel.de Absenderl Adressatl 02022010 02.02.2010 02022010 Mit freundlichen GriBen C. 5479224 WAHR  Wablage2010
| 1 Neueste Tabelle Eeispieiname@peispiel.de  Absender2 Adressat?  CC-Adressaten 04.02.2010 04.02.2010  04.02.2010 Sehr geehrter Herr Mustermann 33b4063 WAHR WAblage2010
| 1 Meldung Kundendienst Eeispielname@peispiel.de  Absender3 Adressats  CC-Adressaten 10.02.2010 10.02.2010 10.02.2010 Hallo Thomas! Da haben wir 72308 WAHR WAblagez010
| 1 Merkmalskatalog Eeispieiname®@peispiel.de  Absenderd Adressatd  CC-Adressaten 10.02.2010 10.02.2010  10.02 2010 Vielen Dank fur die hilfreichen 17841  FALSCH  %WAblagez2010
| 1 Beschaffung 2010 Beispielname®@beispielde  Absenderb Adressatt  CC-Adressaten 10.02.2010 10.02.2010 10.02.2010 Hallo. es gibt keine Beschrankunge 14677 FALSCH  ‘\Ablage2010
| 1 'WG: Beschaffung 2010 Beispielnarme®@beispielde  Absender Adressatf  CC-Adressaten 10.02.2010 10022010 10.022010 z K. GruB Mustermann 17338 FALSCH  \Ablage2010
| 1 AW: Beschaffung 2010 Beispielname®beispielde Absender? Adressat?  CC-Adressaten 10.02.2010 10.02.2010 1002 2010 Liebe Kolleginnen und Kollegen, w 22509  FALSCH  Wablage2010
| 1 AW Merkmalskatalog Beispielname®@beispiel.de Absenderd Adressatd  CC-Adressaten 10.02.2010 10.02.2010 10.022010 Hallo Herr Mustermann, supe 18431  FALSCH  \Ablagez010
| 1 Rickmeldung Eeispielname@peispiel.de  Absenderd Adressats  CC-Adressaten 10.02.2010 10022010 10.02.2010 Hallo, es gibt keine Beschrankunge 9643  FALSCH  \aAblagez010
| 1 AW Meldung Kundendienst Eeispielnarme@beispiel.de Absenderl0 Adressatld CC-Adressaten 10.02.2010 10.02.2010 10.02.2010 Hallo liebe Kollegen, teilen Sie 283812 WAHR WAblage2010
| 1 Statistik Eeispielname®@peispiel.de  Absenderl ] Adressatl ] 10.02.2010 10.02.2010 10022010 Lebe Kalleginnen und Kollegen, w 5884  FALSCH  ‘WAblageZ010
| 1 Sitzungsprotokoll vorn 08.02.2010 Beispielnarme@beispiel.de Absender!2 Adressat]2 10.02.2010 10022010 10.02.2010 Mit freundlichen GriBen, lhre L. 72 WAHR Wablage2010
| 1 AW Software Beispielname@beispielde  Absender!d Adressatl3 CC-Adressaten 09.022010 08.022010 09022010 Hallo Herr Testmann. bei zwei 49396 WAHR  WAblage2010
| 2 Termine Marz 2010 Beispielname@beispiel de  Absender14 Adressatl4 CC-Adressaten 15.02 2010 15022010 1502 2010 Sehr geehrter Herr Testrann, 3839501 WAHR Wablage2010
| 2 Aw: Termine Marz 2010 Beispielname@beispielde Absender1b Adressatlb CC-Adressaten 26.02.2010 26.02.2010 26.02.2010 Hier kormmen die fehlenden 6656046  WAHR - WaAblage2010
| 1 Anfrage Beispielname@beispielde Absender1t Adressat! 6 24.02.2010 24.02.2010 24022010 Und hier melde ich mich wig 1062484  WAHR  \Ablage2010
| 1 WG Statistik Beispielname@beispielde  Absender!” Adressat!? 04.032010 04032010 04.03.2010 Von: Testmann, Erik 3038864 WAHR  WAblage2010
| 1 vortragstest Eeispielnarme@beispiel.de Absenderls Adressatld CC-Adressaten 17.02.2010 17.02.2010 22022010 Hallo Herr Mustermann, anbei, 919972 WAHR Wablage2010
| 1 Projektkonzeption Beispielnarmne@beispiel.de Absender1d Adressat19 26022010 25022010 25022010 Hallo zusarmmen.an dis anderen R 1394759 YWAHR Wablagez010
| 1 AW Projektkonzeption Beispielnarme®beispiel.de Absender20 Adressat20 11.022010 11022010 11.022010 Sehr geshrte Damen und Herren.s 1135430 WAHR Whblage2010
| 1 Folien Beispielnarme®@beispiel de  Absender2] Adressat?] 24022010 24022010 24022010 Mit freundlichen GriBen C 10214568 WAHR  WAblage2010
| 1 Texte flr die Forthildung Beispielnare@beispielde Absender2Z Adressat?2 CC-Adressaten 02.02.2010 02.02.2010  168.02.2010 Sehr geshrte Damen und Herren,s 1165343 WAHR Wablage2010
| 1 AW Texte fiir die Fortbildung Beispielname@beispielde Absender23 Adressatz3 04032010 04032010 04032010 Sehr geehrte Damen und Herrenz 2183822 WAHR Wablage2010
| 1 AW Statistik Beispielnarmne@beispiel.de Absender24 Adressat24 CC-Adressaten 11.03.2010 11.03.2010  11.03.2010 Sehr geshrte Herren, anbei 1737065 WAHR Wablage2010
| 1 Meue E-Mail-Adresse Beispielname@beispielde  Absender2b Adressat2t CC-Adressaten 10.03.2010 10.03.2010 10032010 Das ist der neuests Stand! 518548  WAHR  WAblagez2010
| 1 Arbeitsgruppensitzung Eeispielnarme@beispiel.de Absender2 Adressat26 06.03.2010 06032010 05032010 Hier erhalten Sie die neueste 1266003 WAHR Wablage2010
| 1 Abwesenheitsmeldung Beispielname@peispiel.de Absender2? Adressat2? CC-Adressaten 056.03.2010 05.03.2010 05032010 Liebe Kolleginnen und 1180924 WAHR  tAblage2010
| 2 W& Anfrage Beispielname®@pbeispielde Absender28 Adressat28 Cl-Adressaten 05.03.2010 05.03.2010 30.04 2013 Sehr geshrte Herren. anbei erhatte 1111608 WAHR Whblage2010
| 1 Gesprachsprotokoll Beispielname@beispiel de  Absender29 Adressatz9 11.052010 11.03.2010 11.082010 zk Mit freundlichen GriiBen C 4034891 WAHR  WAblage2010
| 1 AW Ruckmeldung Beispielname@peispiel.de Absender3 Adressat30 CC-Adressaten 16.03.2010 16.03.2010  168.03.2010 Sehr geehrte Damen und Herren,z 1640942 WiAHR Wablage2010
| 1 Abnahme 01 Beispielnarne@beispiel.de  Absender3] Adressat3] 12032010 1203.2010 12032010 Hallo zusammen,mit Recht hat Hel 935460 WAHR Wablage2010
| 1 Prifung der Funktionalitat Eeispielnarne@beispiel.de Absender32 Adressat3z CC-Adressaten 18.03.2010 18.03.2010 18.03.2010 Lebe Kollegen, hier Screenshots z 1061062 WAHR WAblage2010
| 2 Umfrage Eeispielnarme@beispiel.de Absender33 Adressat3s CC-Adressaten 29.03.2010 28.03.2010 28.03.2010 Uebe Kollegen.z.K. Evitl. kannman 3967274 WAHR WablageZ010
| 1 Werterleitung der Motizen Beispielname@beispiel.de Absenderd4d Adressatdd CC-Adressaten 26.03.2010 26.03.2010  23.05.2010 Sehr geshrier Herr Mustermann 9bb 758 WAHR Wablagez010
| 1 AW Beschaffung 2010 Beispielname®beispielde Absenderdb Adressatdb CC-Adressaten 01.04.2010 01.04.2010 01.04.2010 Liebe Kolleginnen und Kollegen, we 2373221 WAHR Whblage2010
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] Fl D - | Pfad - Ordertyp - | Anzahl enthaltene Elemente -
11| 1 H"\AblﬂEEZﬂlﬂ IPM.Mote 2281
| 2 \\Ablage2010\Geldschte Objekte IPM.Note 0
| 3 \\Ablage2010\Geldschte Objekte) seit Nov 08 IPM.Note 0
| 4 \\Ablage2010\Geldschte Objekte\LTV seit Dez03  IPM.Note 0
| 5 \\Ablage2010\Geldschte Objekte\LIV seit Dez 09 IPM.Note 0
| &8  \\Ablage2010\Bildungswegeplaner IPM.Note 11
| 7 \\Ablage2010\Posteingang IPM.Note 0
| 8  \\Ablage2010\Postausgang IPM.Note 0
| 9 \\Ablage2010\Gesendete Objekte IPM.Note 0
| 10 \\Ablage2010\Kalender IPM.Appointment 0

1l | 11 \\Ablage2010\Kontakte IPM.Contact 0
| 12 \\Ablage2010\Journal IPML Activity 0

Il | 13  \\Ablage2010\Notizen IPM.StickyMNote 0
| 14 \\Ablage2010\Aufgaben IPM.Task 0
| 15  \\Ablage2010\Entwiirfe IPM.Note 0
| 16 \\Ablage2010\RS5-Feeds IPM.Note 0
| 17 \\Ablage2010\Junk-E-Mail IPM.Note 0
| 18  \\Persdnliche Ordner IPM.Note 12206
| 19 \\Personliche Ordner\GelGschte Objekte IPM.Note 1
| 20 \\Personliche Ordner\Posteingang IPM.Note 0
| 21 \\Personliche Ordner\Postausgang IPM.Note 1
| 22 \\Persdnliche Ordner\Gesendete Objekte IPM.Note 0
| 23 \\Persdnliche Ordner\Kalender IPM.Appointment 0

Bestandsaufnahme von E-Mail-Ordnern
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

Corinna Knobloch

Landesarchiv Baden-Wirttemberg
Abt. Staatsarchiv Ludwigsburg
Arsenalplatz 3

71638 Ludwigsburg

Tel.: 07141/18-6334
corinna.knobloch@Ila-bw.de
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