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INTERFACE

1. Ausgangslage, Zielsetzung
und methodisches Vorgehen

Im Folgenden werden die Ausgangslage, die Zielsetzung und das methodische Vorgehen
der Evaluation der Strategie Frithe Forderung des Kantons St.Gallen umrissen.

1.1 Ausgangslage

Die Departemente Inneres, Bildung und Gesundheit des Kantons St.Gallen verabschiede-
ten im Sommer 2015 die kantonale Strategie «Frithe Forderung»', welche die Schwer-
punkte der Frithen Férderung bis 2020 definiert. Sie umfasst sechs Handlungsfelder?, wel-
che die Stossrichtung der Strategie vorgeben. Fiir die Periode 2015 bis 2020 legt die Stra-
tegie innerhalb der Handlungsfelder rund 30 kantonale Massnahmen mit entsprechenden
Zielen und je 15 konkrete Handlungsempfehlungen fiir die Gemeinden und die betroffe-
nen Fachorganisationen fest. Die Umsetzungsorganisation besteht innerhalb der Kantons-
verwaltung aus der Steuergruppe (Leiter/-innen Amt fiir Soziales, Amt fiir Gesundheits-
vorsorge und Amt fiir Volksschule) und der Programmkoordination (Fachmitarbeitende
dieser Amter). Diese werden im Bericht als Umsetzungsakteure bezeichnet. Die Gemein-
den und Fachorganisationen sind zentrale Umsetzungspartner.

1.2 Zielsetzung
Der Kanton St.Gallen hat sich fiir die Evaluation der Strategie «Frithe Forderung» vier
Ziele gesetzt:

1. Beurteilung der Qualitdit des Umsetzungsprozesses auf kantonaler Ebene (Ab-
schnitt 2.1)

2. Uberpriifung der Erreichung der in den Handlungsfeldern formulierten Entwicklungs-
ziele mit den zugehdrigen Massnahmen (Abschnitte 2.2 und 2.3)

3. Dokumentation von Verdnderungen auf Ebene Gemeinden und Fachorganisationen
(Abschnitte 2.3 und 2.4)

4. Formulierung von Empfehlungen fiir eine Schwerpunktsetzung ab 2021 (Ab-
schnitt 3.2)

Darstellung D 1.1 zeigt das der Evaluation zugrundeliegende Wirkungsmodell.

Kanton St.Gallen, Departemente Inneres, Bildung und Gesundheit (2015): Strategie «Friihe For-
derung» Kanton St.Gallen.

2 «Handlungsfeld 1: Starke Eltern und Bezugspersonen — Starke Kinder»; «Handlungsfeld 2: Phy-
sische und psychische Gesundheit — Von Anfang an»; «Handlungsfeld 3: Mit allen Sinnen —
Spielend die Welt selber entdecken und erproben»; «Handlungsfeld 4: Gut betreut — Kein Privi-
leg, sondern Normalfall»; «Handlungsfeld 5: Zugang haben — Fiir mehr Chancengerechtigkeit»
und «Handlungsfeld 6: Fachbereichslbergreifend — Gemeinsam Verantwortung tibernehmeny.
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D 1.1: Wirkungsmodell Strategie Friihe Férderung Kanton St.Gallen

Konzept Vollzug

Output

Outcome

Impact

Strategie «Friihe

Forderung» Umsetzung

Strategische und operative Leistungen
J p! N g

Wirkungen bei
Zielgruppen

S Langfristige Wirkungen

Strategiepapiere: Kanton: strategische Ebene
— Steuergruppe
— Strategie «Friihe —
Forderung» Kanton
St.Gallen
— Kantonale Massnahmen
friihe Forderung fiir die ]:

Jahre 2015 bis 2020

Umsetzung der kantonalen
Massnahmen* zu:

Kanton: operative Ebene
— Programmkoordination

Zielgruppe Umsetzungsakteure
Kanton:

Handlungsfeld 1 (n =5) — - Entwicklungsziele in den
Handlungsfeld 2 (n = 1) Handlungsfeldern 1 bis 6
Handlungsfeld 3 (n = 1) werden erreicht.
Handlungsfeld 4 (n = 2) — Involvierte Akteure sind
Handlungsfeld 5 (n = 3) informiert und vernetzt.
Handlungsfeld 6 (n = 4)

Zielgruppe Umsetzungspartner:

— Wirkungen der Strategie bei
den Gemeinden und
Fachorganisationen

{ {

Austausch, Vernetzung,
Koordination

Die Strategie «Friihe
Forderung» ist
—> umgesetzt.

Die Umsetzung der
Strategie beim Kanton
erfolgt koordiniert und in
hoher Qualitat.

— Verwaltungsmitarbeitende
— Arbeitsgruppen
— Handlungsempfehlungen Umsetzungspartner:
friihe Forderung fiirdie ___ — Fachorganisationen

Fachinstitutionen — Gemeinden

Zielgruppe Familien/Eltern:
— — Entwicklungsziele in den
Handlungsfeldern 1 bis 6

Unterstiitzung der
Massnahmen in den

— Handlungsempfehlungen
friihe Forderung fur die
Gemeinden

Handlungsfeldern

— Austausch, Vernetzung,
Koordination

— Eigene Leistungen

werden erreicht.

Quelle: Darstellung Interface.

Legende: Dunkelgelb kennzeichnet diejenigen Gegenstéande, die in der Evaluation untersucht wurden; * = betreffend die in der Strate-

gie formulierten Entwicklungsziele.

Es wurden vier Evaluationsgegenstdnde untersucht: 1. Vollzug der kantonalen Strategie,
2. Leistungen im Rahmen der Strategie (kantonale Massnahmen), 3. Wirkungen bei den
Zielgruppen und 4. Langfristige und iibergeordnete Wirkungen der Strategie. Ein weiterer
Gegenstand ist die zukiinftige Ausrichtung der Strategie. Die Evaluation findet vor dem
Hintergrund der fiir das Jahr 2020 vorgesehenen Berichterstattung der Regierung iiber die
Umsetzung der Strategie an den Kantonsrat statt. Die Ergebnisse dieser Evaluation sollen
eine Grundlage fiir die Berichterstattung beziehungsweise fiir die Neuauflage der Strategie
ab 2021 schaffen.

Bei der Uberpriifung der Wirkungen der Strategie wurde ein Fokus auf die Entwicklungs-
ziele gelegt, die Erhaltungsziele wurden nicht explizit untersucht. Da bei der Zielgruppe
der Familien respektive der Eltern keine Erhebungen durchgefiihrt wurden, wurden zudem
diejenigen Ziele und Massnahmen ausgeklammert, die diese Zielgruppen direkt betreffen.

1.3 Methodisches Vorgehen

Es wurde ein methodisches Vorgehen gewihlt, das qualitative und quantitative Methoden
umfasst. Ausgehend von einer Dokumentenanalyse wurden Gruppeninterviews mit den
Umsetzungsakteuren beim Kanton (Steuergruppe und Programmkoordination) sowie te-
lefonische Interviews mit vier Vertreterinnen von Fachorganisationen durchgefiihrt. Die
Beurteilung der Gemeinden wurde mit Hilfe einer Online-Befragung bei allen Kontakt-
personen Frithe Férderung im Kanton erhoben. Der Riicklauf betrdgt 73 Prozent.® Eine

3 Die Kontaktpersonen Frihe Forderung, die nicht an der Befragung teilgenommen haben, stam-
men aus verschiedenen Regionen und verschieden grossen Gemeinden. Auch zwei Stadte ha-
ben sich nicht beteiligt. Es sind auch Gemeinden darunter, die tUber Aktivitaten im Bereich Frihe
Forderung verfugen; es lasst sich also von der Nicht-Teilnahme nicht auf ein Desinteresse der
betreffenden Gemeinden an der Thematik schliessen.

Bericht Evaluation Friihe Férderung St.Gallen 5



INTERFACE

Liste der Interviewpartner/-innen sowie Angaben zur Online-Befragung finden sich in den
Anhéngen A 1 und A 2.
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2. Evaluationsergebnisse

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Dokumentenanalyse, der Interviews und der
Online-Befragung synthetisiert und entlang der Evaluationsgegenstinde und der entspre-
chenden Evaluationsfragen prisentiert.

2.1 Evaluationsgegenstand 1: Vollzug
Dieser Abschnitt beschreibt die Ergebnisse zum Vollzug der kantonalen Strategie Frithe
Forderung.

| Frage 1: Wurden die kantonalen Umsetzungsakteure (Steuergruppe, Programmkoordi-
nation) und die Umsetzungspartner (Gemeinden, Fachorganisationen) hinreichend tber
die Strategie und deren Inhalte informiert? Ist der Auftrag der Umsetzungsakteure klar?
Bei den Umsetzungsakteuren fiihlen sich sowohl die Mitglieder der Steuergruppe als auch
der Programmkoordination hinreichend informiert liber die Strategie, deren Zielsetzungen
und Massnahmen. Da die meisten Personen erst nach Verabschiedung der Strategie Teil
der Umsetzungsorganisation wurden, haben sie sich im Zuge der allgemeinen Einarbei-
tung vertieft mit der Strategie auseinandergesetzt.

Die Schwierigkeit bei der Umsetzung liege aber nicht in der mangelnden Information oder
Definition des Auftrags, sondern in der zu geringen Ausstattung der Programmkoordina-
tion mit Ressourcen. Die Verabschiedung der Strategie sei ohne Aufstockung personeller
Ressourcen erfolgt, die zusétzlichen Arbeiten miissten im Berufsalltag untergebracht wer-
den. Dies fiihre dazu, dass einzelne Massnahmen nur verzdgert umgesetzt werden konn-
ten. Insbesondere seien diejenigen Massnahmen betroffen, die in der Verantwortung der
Programmkoordination selbst lagen.

Die Vertretenden der Fachorganisationen waren bei der Verabschiedung der Strategie teil-
weise noch nicht in der heutigen Funktion tétig. Die Beurteilung der Informationspolitik
des Kantons fdllt daher unterschiedlich aus. Drei der vier befragten Personen fiihlen sich
grundsitzlich ausreichend informiert. Eine Person gibt an, selber auf die Strategie und die
Handlungsempfehlungen gestossen zu sein. Es sei aber auch mit der Strategie schwierig
—vor allem in Bezug auf finanzielle Unterstiitzung — herauszufinden, wer wofiir zustindig
sei und den Uberblick iiber die verschiedenen Kredite und Unterstiitzungsméglichkeiten
zu behalten.

Von den befragten Kontaktpersonen Frithe Férderung in den Gemeinden (n = 55) gibt eine
grosse Mehrheit (87%) an, liber die Verabschiedung der Strategie und der kantonalen
Ziele und Massnahmen informiert worden zu sein. 81 Prozent sind der Meinung, sie seien
auch iiber die Verabschiedung der Handlungsempfehlungen an die Gemeinden und Fach-
organisationen informiert worden. 11 Prozent konnen hierzu keine Angaben machen
(«weiss nichty).

Die Mitglieder der Steuergruppe beurteilen den Auftrag, den sie im Zusammenhang mit
der Strategie haben, zudem als klar. Die Mitglieder der Programmkoordination stellen
fest, dass ihr Auftrag nicht im Zuge der Strategie definiert worden sei, sondern sich im
Laufe der Zeit erst entwickelt habe. Teilweise sei nicht ganz klar, ob etwas in den Zustén-
digkeitsbereich der Steuergruppe oder der Programmkoordination falle. Auch die Frage,
welches Amt innerhalb der Umsetzungsorganisation fiir welche Aufgaben zusténdig ist,
sei in der Vergangenheit nicht immer klar gewesen. Konkret erwéhnen sowohl die Mit-

Bericht Evaluation Friihe Férderung St.Gallen 7



INTERFACE

glieder der Steuergruppe als auch die Mitglieder der Programmkoordination die Famili-
enzentren. In diesem Bereich hétten zwei Stellen sich fiir zustdndig befunden und entspre-
chende Beratungen angeboten, was zu Unstimmigkeiten gefiihrt habe. Die Inter-
viewpartner/-innen sprechen zwar nicht von eigentlichen Doppelspurigkeiten, weil die
beiden Amter unterschiedliche Ansitze und Zugiinge gehabt hitten. Trotzdem sei diese
Situation auch fiir die Umsetzungspartner nicht optimal gewesen. Diese hétten sich in der
Regel eine einzige Ansprechperson beim Kanton und klare Zusténdigkeiten gewiinscht.

| Frage 2: Findet eine Vernetzung der Umsetzungsakteure und der Umsetzungspartner
(Gemeinden, Fachorganisationen) statt?

Die Vernetzung zwischen den Umsetzungsakteuren (Steuergruppe und Programmkoordi-
nation) findet im Rahmen von drei jdhrlichen Sitzungen statt. Die Mitglieder der Pro-
grammkoordination treffen sich zusétzlich jedes Jahr in mehreren Sitzungen ohne die Mit-
glieder der Steuergruppe. Die Mitglieder der Steuergruppe halten hingegen keine Sitzun-
gen ohne die Mitglieder der Programmbkoordination ab, wie dies urspriinglich vorgesehen
gewesen war. Es hat sich geméss Aussagen der Mitglieder der Steuergruppe schnell ge-
zeigt, dass Steuergruppen-interne Sitzungen wenig sinnvoll sind.

Die Zusammenarbeit zwischen Steuergruppe und Programmkoordination wie auch zwi-
schen den Amtern wird von allen Beteiligten sehr geschitzt. Die Interviewpartner/-innen
sehen einen klaren Mehrwert der interdepartementalen Organisation. Dieser werde viel-
leicht von den Umsetzungspartnern teilweise nicht wahrgenommen, innerhalb der Umset-
zungsorganisation will man aber an dieser Struktur festhalten. Auf der Ebene der Depar-
temente, also der Regierungsrite, bestehe keine enge Zusammenarbeit zu diesem Thema.
Zwar spiirten die Umsetzungsakteure den Riickhalt aller drei Departementsleitenden, der
Austausch finde aber auf Ebene der Amter statt.

Bei der Vernetzung und der Zusammenarbeit mit den Gemeinden kann zunichst die Be-
stimmung einer Kontaktperson Frithe Forderung fiir jede Gemeinde im Kanton als Wir-
kung der Strategie gesehen werden. Allerdings seien diese Personen in vielen Gemeinden
benannt worden, ohne dass sie mit zusitzlichen Ressourcen fiir Arbeiten im Zusammen-
hang mit dem Thema ausgestattet worden seien. Die Vernetzung mit den Kontaktpersonen
Friihe Forderung findet insbesondere im Rahmen der entsprechenden Konferenz statt, die
einmal jahrlich durchgefiihrt wird. Allerdings stelle man fest, dass das Interesse vonseiten
der Gemeinden sehr unterschiedlich sei. Die Konferenz werde nur von einem kleinen Teil
der Kontaktpersonen besucht (etwa 20 von insgesamt 77 Gemeinden), vorwiegend von
den Vertretenden derjenigen Gemeinden, die im Bereich Frithe Forderung aktiv und an
der Thematik interessiert sind. Die Umsetzungsakteure sind daran interessiert, die Teil-
nahme an der Konferenz zu verbessern.* Dariiber hinaus bestiinden Kontakte zu den Ge-
meinden im Zusammenhang mit den finanziellen Unterstiitzungsangeboten. Auch dort
seien die Unterschiede zwischen den Gemeinden gross. Die Vernetzung mit den Fachor-
ganisationen wird von den Umsetzungsakteuren positiv wahrgenommen. Die Fachorgani-
sationen seien sehr engagiert und durch die Strategie in ihrer Arbeit gestérkt worden. Auch
die Zusammenarbeit zwischen den Organisationen hat sich geméss Aussage der Mitglie-
der der Programmkoordination intensiviert. Einzig bei der Riickbindung der Strategie in-
nerhalb der Organisationen bestehen laut den Mitgliedern der Programmkoordination
grosse Unterschiede in Abhéngigkeit davon, welche Organisation oder welche Ebene Teil

Die Griinde fur die mangelnde Teilnahmebereitschaft wurden im Zuge der Online-Befragung bei
den Gemeinden ermittelt. Die Ergebnisse werden in diesem Bericht nicht im Detail wiedergege-
ben, sie werden dem Kanton aber in Form eines Excel-Dokuments mit Haufigkeitsverteilungen
zu den entsprechenden Fragen ubergeben.
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der Fachkonferenz ist (z.B. im Bereich Kinderbetreuung nur Kibesuisse ohne regionale
Vertretungen).

Die Vertretenden der Fachorganisationen beurteilen die Vernetzung und die Zusammen-
arbeit mit den Umsetzungsakteuren beim Kanton positiv. Sie fithren dies auch direkt auf
die Strategie zurilick, weil das Bewusstsein fiir die im Bereich Frithe Forderung aktiven
Organisationen beim Kanton klar gewachsen sei. Die Fachkonferenz, die als Folge der
Strategie ins Leben gerufen worden ist, wird als Geféss sehr geschitzt. Das grossere Be-
wusstsein fiir die Rolle der Fachorganisationen und die engere Zusammenarbeit habe auch
dazu gefiihrt, dass die Organisationen vom Kanton stirker eingebunden und besser infor-
miert wiirden (vgl. Frage 1 und 3 zum Vollzug). Die Fachorganisationen stellen fest, dass
die Qualitdt der Zusammenarbeit mit den Gemeinden unterschiedlich ist. In manchen Ge-
meinden habe die Frithe Férderung einen hohen Stellenwert und damit sei auch die Be-
reitschaft vorhanden, eng mit den Fachorganisationen zusammenzuarbeiten. In anderen
Gemeinden habe das Thema kein Gewicht. Das Bewusstsein fiir das Thema Frithe Forde-
rung habe aber allgemein zugenommen und teilweise zeige sich ein positiver Effekt darin,
dass gemeindeinterne oder regionale Vernetzungstreffen fiir die involvierten Fachorgani-
sationen geschaffen wiirden. Diese Treffen seien sehr wertvoll. Die Handlungsempfeh-
lungen werden in diesem Zusammenhang als wichtige Grundlage gesehen: Indem die Ge-
meinden diese einzeln durchgingen, miissten sie sich einerseits auf thematischer Ebene
mit der Frithen Forderung auseinandersetzen und sich andererseits bewusstmachen, wel-
che Akteure innerhalb der Gemeinde fiir diese Themen zustindig seien.

Knapp die Hilfte (47%) der befragten Vertretenden der Gemeinden (n = 55) schitzt die
Qualitdt der Zusammenarbeit zwischen ihrer Gemeinde und dem Kanton bei der Umset-
zung der Strategie als hoch oder eher hoch ein. 27 Prozent schitzen die Qualitét der Zu-
sammenarbeit als eher tief oder tief ein und 18 Prozent geben sogar an, dass keine Zusam-
menarbeit besteht. Die Feststellung, dass keine Zusammenarbeit besteht, ist nicht wertend
zu verstehen. Nicht alle Gemeinden wiinschen eine Zusammenarbeit mit dem Kanton. Das
wichtigste Vernetzungsgefdss mit dem Kanton stellt die Konferenz fiir die Kontaktperso-
nen Frithe Forderung sowie die kommunalen Kinder- und Jugendbeauftragten dar. Die
Kontaktpersonen wurden gefragt, ob sie bereits an einer Konferenz teilgenommen haben
und wurden im Falle einer Teilnahme gebeten, diese zu beurteilen. 44 Antwortende (79%)
geben an, mindestens einmal an einer Konferenz teilgenommen zu haben. Die Konferenz
wird insgesamt positiv beurteilt. 86 Prozent der Befragten, die an mindestens einer Kon-
ferenz teilgenommen haben, sind mit dieser (wenn man alle abgefragten Aspekte bertiick-
sichtigt) zufrieden oder sogar sehr zufrieden.

Die Zusammenarbeit der Gemeinden mit den Fachorganisationen (z.B. Fachstelle Miitter-
und Viterberatung Ostschweiz, regionale Fachstellen fiir Integration, Kinderarzte/-innen,
Heilpédagogischer Dienst, Kinder- und Jugendpsychiatrische Dienste usw.) wird noch et-
was positiver beurteilt: 62 Prozent der Befragten (n = 55) schétzen die Qualitit der Zu-
sammenarbeit mit den Fachorganisationen als hoch oder eher hoch ein. 25 Prozent der
Befragten schétzen sie als tief oder eher tief ein. Nur 5 Prozent geben an, keine Zusam-
menarbeit mit Fachorganisationen im Bereich der Frithen Forderung zu pflegen.

| Frage 3: Erfolgt die Umsetzung der Strategie koordiniert und in hoher Qualitat?

Die Ebene der Umsetzungsakteure und deren Koordination wird von den Umsetzungsak-
teuren selbst positiv beurteilt. Die Koordination innerhalb der Umsetzungsorganisation
funktioniere mittlerweile sehr gut, insbesondere an denjenigen Schnittstellen, die fiir eine
qualitativ hochstehende Umsetzung der Strategie relevant seien (innerhalb der Organe,
zwischen den Organen, auf Ebene der Amter, innerhalb der Amter zwischen Amtsleitun-
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gen und Fachmitarbeitenden). Verbesserungspotenzial wird teilweise bei der Unterstiit-
zung der Gemeinden bei der Umsetzung gesehen, wobei betont wird, dass die Verantwor-
tung fiir die Umsetzung in den meisten Féllen bei den Gemeinden liegt und der Kanton
nur bedingt férdernd eingreifen kann. Die Qualitit der Umsetzung der Strategie durch die
Gemeinden wird auch fiinf Jahre nach dem Start der Strategie noch unterschiedlich beur-
teilt. Die Umsetzung erfolgt aber nach Ansicht der Umsetzungsakteure zumindest koordi-
nierter. Mit der Benennung von Kontaktpersonen in allen Gemeinden, der Organisation
von Treffen fiir diese Kontaktpersonen durch den Kanton und den vorhandenen Unterstiit-
zungsleistungen werden gemdss den Umsetzungsakteuren die Voraussetzungen fiir eine
Umsetzung in hoher Qualitdt geschaffen. Bei der diesbeziiglichen Vernetzung zwischen
Kanton und Gemeinden wird aber von beiden Seiten Verbesserungspotenzial gesehen.

| Frage 4: Wurden die Umsetzungspartner bei der Entwicklung der Strategie hinreichend
eingebunden?

Die interviewten Umsetzungsakteure sind der Ansicht, dass die Umsetzungspartner hin-
reichend in die Entwicklung der Strategie einbezogen wurden. Liicken sehen sie bei der
Einbindung der Gemeinden in den Umsetzungsprozess. Insbesondere die beiden Ver-
bande Verband St.Galler Volksschultriager (SGV) und Vereinigung der St.Galler Gemein-
deprésidentinnen und Gemeindeprésidenten (VSGP) sollten stirker einbezogen werden,
zumal die Gemeinden fiir die Umsetzung vieler Massnahmen in der Strategie verantwort-
lich sind. Seit letztem Jahr besteht das Ziel, sich mit diesen beiden Verbanden mindestens
einmal jéhrlich zu treffen. Ein weiteres Thema ist die Riickbindung der Verbénde an ihre
Mitglieder, die unterschiedlich ausfallt und generell nicht sehr ausgeprégt sein diirfte.

Drei der vier interviewten Vertretenden der Fachorganisationen sind sich nicht (mehr) si-
cher, ob die Organisationen bei der Entwicklung der Strategie addquat eingebunden wur-
den. Eine Person bejaht diese Frage klar, stellt aber fest, dass die entsprechenden Sitzun-
gen schwerfillig gewesen seien, weil in einer grossen Gruppe mit verschiedensten Zustan-
digkeiten gearbeitet worden sei. Sie schlédgt fiir eine Weiterfiihrung der Strategie vor, Dis-
kussionen in Kleingruppen zu organisieren, die zum Beispiel in Abhéngigkeit von der
Altersgruppe, die durch eine Organisation bearbeitet wird, gebildet werden. Die Fachor-
ganisationen sind sehr interessiert daran, sich bei einer Weiterfiihrung und Uberarbeitung
der Strategie einzubringen.

Die Frage nach der Einbindung bei der Entwicklung der Strategie wurde auch den kom-
munalen Kontaktpersonen Frithe Forderung im Rahmen der Online-Befragung gestellt.
Obwohl diese Personen massgeblich fiir die Umsetzung der Strategie auf der kommunalen
Ebene verantwortlich sind, geben nur 32 Prozent von ihnen an, die Moglichkeit gehabt zu
haben, sich an der Erarbeitung der Strategie zu beteiligen. Rund 45 Prozent geben an,
diese Moglichkeit nicht gehabt zu haben. Diese Aussage sollte aber aus den folgenden
Griinden nicht iiberinterpretiert werden: Bei der Erarbeitung der Strategie waren noch
keine Kontaktpersonen Frithe Forderung in den Gemeinden benannt, diese Funktion ist
im Zuge der Strategie geschaffen worden. Die Personen, die sich im Rahmen der Befra-
gung gedussert haben, waren also in vielen Féllen in anderen Funktionen titig und hatten
deshalb ohnehin keine Beriihrungspunkte zur Erarbeitung der Strategie. Zu den Veranstal-
tungen zur Erarbeitung der Strategie wurden die Gemeinde- respektive Schulgemeinde-
présidien aber eingeladen.

| Frage 5: Werden die Umsetzungspartner bei der Umsetzung der Strategie hinreichend
unterstutzt?

Viele Massnahmen beziehungsweise Handlungsempfehlungen kénnen nicht vom Kanton
direkt umgesetzt werden, sondern die Verantwortung dafiir liegt bei den Gemeinden. Der

Bericht Evaluation Friihe Férderung St.Gallen 10



INTERFACE

Kanton kann allerdings mit verschiedenen Unterstiitzungsleistungen zur Umsetzung bei-
tragen. Eines dieser Angebote sind die Konferenzen, die auf der Grundlage der Strategie
ins Leben gerufen wurden. Die Konferenz fiir die Kontaktpersonen Frithe Férderung so-
wie fiir die kommunalen Kinder- und Jugendbeauftragten wird von den Umsetzungsak-
teuren als positive Folge der Strategie beurteilt. Allerdings ist die Teilnahmebereitschaft
der Gemeinden aus Sicht des Kantons zu gering und soll verbessert werden. Bei den Ge-
meinden sei die Teilnahmebereitschaft personenabhéngig. Das Thema Friithe Férderung
stehe in Konkurrenz mit vielen anderen Themen, auch was das Bereitstellen von Mitteln
angeht. Die Fachkonferenz fiir die Organisationen sei besser besucht, jedoch gebe es auch
dort eine grosse Veranstaltungskonkurrenz. Gefragt nach der Bedeutung gewisser Unter-
stiitzungsleistungen fiir die Steigerung des Angebots in der Frithen Forderung oder der
Entwicklung von dessen Qualitét zeigt sich folgendes Bild: Die Wichtigkeit der Unter-
stiitzung in Form von Beratungen wird von den befragten Kontaktpersonen Frithe Forde-
rung mit 5,8 (n = 55) und in Form von Hilfsmitteln (z.B. Instrument zur Bedarfserhebung,
Handbiicher, Checklisten usw.) mit 5,5 (n = 52) bewertet (Skala 1 bis 10). In den offenen
Feldern konnten die Befragten weitere Unterstiitzungsleistungen angeben, die sie fiir
wichtig halten. Zehn Befragte nutzten diese Moglichkeit. Es zeigt sich, dass der Austausch
von Erfahrungen (4 Antworten) und die Forderung der Vernetzung (3 Antworten) als
wichtig erachtet werden.

Finanzielle Unterstiitzung wird in Form verschiedener Kredite zur Verfiigung gestellt. Es
zeigt sich, dass diese derzeit nicht voll ausgeschopft werden. Die Mitglieder der Steuer-
gruppe fiithren dies darauf zuriick, dass die Gemeinden teilweise erst durch die Strategie
fiir das Thema Frithe Férderung sensibilisiert wurden und es Zeit braucht, bis entspre-
chende Ideen entwickelt werden, die anschliessend finanziert werden miissen. Die Mit-
glieder der Programmkoordination fiigen hinzu, dass vermutlich viele Gemeinden keine
finanzielle Unterstiitzung brauchen oder zumindest derzeit nicht der Meinung sind, eine
solche Unterstiitzung zu brauchen. Die befragten Kontaktpersonen Frithe Forderung be-
urteilten die Wichtigkeit finanzieller Unterstiitzung in der Aufbauphase (Anschubfinan-
zierung) mit einem Durchschnitt von 6,9 (Skala von 0 bis 10).

Bei der Beurteilung der Unterstiitzung der Fachorganisationen bei der Umsetzung der
Strategie zeigt sich, dass die Fachorganisationen sehr spezifische Bediirfnisse haben und
sich kein allgemeingiiltiges Urteil fallen ldsst. Dementsprechend werden auch unter-
schiedliche Wiinsche in Bezug auf weitergehende Unterstiitzung formuliert. Die Strategie
und die Handlungsempfehlungen seien aber zumindest als Grundlage wichtig, auf die man
sich als Organisation stiitzen konne. Die Handlungsempfehlungen werden auch als geeig-
nete Form gesehen, um Entwicklungen anzustossen und zu férdern.

2.2 Evaluationsgegenstand 2: Leistungen

In diesem Abschnitt zeigen wir die Ergebnisse der Evaluation beziiglich der Leistungen,
das heisst der Umsetzung der kantonalen Massnahmen anhand der beiden folgenden Eva-
luationsfragen auf.

| Frage 6: Wurden die kantonalen Massnahmen beziiglich der Entwicklungsziele in den
sechs Handlungsfeldern umgesetzt?

| Frage 7: Welche Massnahmen konnten nicht (hinreichend) umgesetzt werden und wes-
halb?

Zur Beantwortung dieser Fragen wird auf die Einschdtzung der Umsetzungsakteure, ins-
besondere der Mitglieder der Programmkoordination, abgestellt. Diese Einschitzung wird
durch ein jahrliches Controlling der Massnahmen durch die Programmkoordination, wel-
ches in einem internen Dokument festgehalten wird, gestiitzt. Zusétzliche Hinweise erge-
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ben sich aus den Gespriachen mit den Vertretenden der Fachorganisationen. Bei der Be-
fragung der Gemeinden wurde der Stand der Umsetzung der einzelnen Massnahmen nicht
erhoben. Es wurde der gesamte Katalog der Massnahmen und Ziele betrachtet (mit Aus-
nahme derjenigen Ziele, die explizit die Eltern und Familien betreffen, da bei diesen Grup-
pen keine Erhebungen durchgefiihrt wurden). Es werden hier diejenigen Massnahmen auf-
gefiihrt, die als besonders gut oder besonders schlecht umgesetzt beurteilt werden.

Die Mitglieder der Programmkoordination stellen im Sinne einer Vorbemerkung fest, dass
es neben den Massnahmen, die in der Strategie festgehalten sind, weitere Massnahmen
gibt, die umgesetzt werden und zur Erreichung der in der Strategie formulierten Ziele bei-
tragen, die jedoch nicht in der Strategie zu finden sind. Der Massnahmenkatalog in der
Strategie wiederspiegle den Stand der Uberlegungen zu Beginn der Strategie. In der Zwi-
schenzeit hdtten sich einzelne Massnahmen als nicht sinnvoll oder nicht umsetzbar her-
ausgestellt, andere wiederum seien zusétzlich identifiziert worden. Es werde deshalb der-
zeit eine Parallelliste von zusétzlichen Massnahmen gefiihrt, die ebenfalls einen Beitrag
zu den definierten Zielen leisteten. Es wird auch vermutet, dass viele Massnahmen in den
Gemeinden umgesetzt werden, die der Umsetzungsorganisation selbst gar nicht bekannt
sind. Die Interviews mit den Vertretenden von Fachorganisationen bestétigen diese Fest-
stellung. Teilweise seien nicht die richtigen oder zumindest nicht alle Massnahmen auf-
gefiihrt, die zu einem Entwicklungsziel fiihren sollen. Bei den nicht aufgefiihrten Mass-
nahmen wird konkret das Programm Parents as Teachers — mit Eltern lernen (PAT) als
wichtige und vom Kanton finanziell und ideell stark unterstiitzte Massnahme genannt.
Ebenfalls geben die Mitglieder der Programmkoordination zu bedenken, dass der Kanton
bei vielen Massnahmen nicht fiir die Umsetzung verantwortlich ist und die verantwortli-
chen Gemeinden nur bedingt unterstiitzen kann. Die Massnahmen, die der Kanton umset-
zen kann, kdnnen nicht alleine dafiir sorgen, dass die entsprechenden Ziele erreicht wer-
den.

Generell wird die Umsetzung der Massnahmen, die in der Strategie fiir die Jahre 2015 bis
2020 festgehalten sind, eher positiv bewertet, zudem sind sich die Antwortenden in ihrer
Beurteilung einig. Es gibt nur wenige Massnahmen, die als gar nicht umgesetzt wahrge-
nommen werden. Folgende kantonale Massnahmen wurden gemiss den Umsetzungsak-
teuren erfolgreich umgesetzt:

— Die Umsetzung der Forderung von Familientreffpunkten und -zentren und der zuge-
horigen Massnahme, wonach deren Koordinationsarbeit fachlich und finanziell gefor-
dert werden sollen (Handlungsfeld 3, Ziel 1), wird von allen Antwortenden als Er-
folgsgeschichte beurteilt. Die Zahlen bestétigen diese Einschitzung: Zwischen Anfang
2016 und Friihling 2018 hat sich die Zahl solcher Treffpunkte von fiinf auf neun fast
verdoppelt.® Ende 2018 bestanden gemiss Controlling bereits 18 solcher Institutionen
in verschiedenen Regionen des Kantons. Der entsprechende Forderkredit des Kantons
lief von 2016-2018 und konnte um weitere zwei Jahre verldngert werden, die Zahl der
Gesuche ist gestiegen. Der Kanton bietet neben dieser finanziellen Unterstiitzung Be-
ratungen an und organisiert ein jahrliches Vernetzungstreffen der Familienzentren.

— Auch die Massnahme der Formulierung von Leitsitzen fiir den Ubergang von der Vor-
schule in den Kindergarten wurde geméss der Einschitzung der Programmkoordina-
tion und Controlling umgesetzt (Handlungsfeld 4, Ziel 2).

— Die dritte Massnahme, die von der Programmkoordination als erreicht beurteilt wird,
betrifft die Umsetzungsakteure selbst: Die kantonale interdisziplindre Vernetzung
«Friihe Forderungy sei initiiert und organisiert worden (Handlungsfeld 6, Ziel 1).

Gemass internem Zwischenbericht des Amts fiir Soziales des Kantons St.Gallen zum Kredit Fa-
milienzentren.
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— Die (Fach-)Konferenzen, die basierend auf der Strategie ins Leben gerufen wurden,
werden grundsitzlich positiv beurteilt (Handlungsfeld 6). Bei der Konferenz fiir die
Kontaktpersonen Frithe Férderung sowie fiir die kommunalen Kinder- und Jugendbe-
auftragten wird aber Verbesserungspotenzial bei der Teilnahmebereitschaft der Kon-
taktpersonen gesehen.

— Auch der Stand der Umsetzung der Massnahme zur Erreichung des Ziels «die Fach-
personen aus Gynékologie, Geburtshilfe und Padiatrie sind fiir die Anliegen der frithen
Forderung sensibilisiert» (Handlungsfeld 2, Ziel 1) wird positiv beurteilt. Konkret be-
trifft dies das Pilotprojekt «Muttergliick — Perinatales Unterstiitzungsnetz». Geméss
Controlling finden Fortbildungen zur Sensibilisierung von Fachpersonen statt und die
Fachstellen und Fachpersonen werden regional vernetzt. Auch die Bevolkerung werde
zur Thematik sensibilisiert. Eine Interviewpartnerin der Fachorganisationen unter-
stiitzt diese Beurteilung. Sie stellt fest, dass dieses Netzwerk grosse Auswirkungen auf
die Zusammenarbeit zwischen den involvierten Akteuren habe, das Bewusstsein fiir
das Thema der postpartalen Depression — auch in den Spitdlern — gewachsen sei und
interdisziplindre Austauschtreffen entstanden seien.

Von den Mitgliedern der Programmkoordination eher negativ beurteilt werden die Mass-
nahmen, die von den Umsetzungsakteuren selbst umgesetzt werden miissen. Hier fiihrt die
Knappheit von Ressourcen dazu, dass Massnahmen teilweise nur verzogert umgesetzt
werden oder noch unzureichend umgesetzt wurden. Zudem werden einzelne weitere Mas-
snahmen genannt, bei denen die Umsetzung nicht zufriedenstellend ist:

— Aus den Interviews mit den Fachorganisationen kommt der Hinweis, dass sich die
Entwicklung eines Instruments fiir die Erfassung von Familien mit besonderen Be-
diirfnissen (Handlungsfeld 5, Ziel 3) verzogert habe. Es habe sehr lange gedauert, in
der entsprechenden Arbeitsgruppe eine Definition solcher Familien auszuarbeiten.
Diese Verzogerung wird auch von der Programmkoordination festgestellt.

— Die Vertreterin der Miitter-/Viterberatung stellt eine Verschlechterung bei der Erst-
kontaktaufnahme fest, die gemiss Strategie dazu beitragen sollte, dass alle Eltern mit
Neugeborenen im Kanton erreicht werden kdnnen (Massnahme 1, Ziel 5). Das ent-
sprechende Ziel sei richtig formuliert. Aber die Umsetzung der Massnahme sei nicht
erfolgt. Der Grund liege vor allem in der Koordination zwischen Spital, Hebammen
und Miitter-/Viterberatung beziehungsweise in den Ubergingen zwischen diesen Akt-
euren. Teilweise seien die Hebammen nicht bereit, fiir eine gute Ubergabe an die Miit-
ter-/Viterberatung zu sorgen. Dieser Ubergang werde im Kanton trotz des entspre-
chenden strategischen Ziels noch sehr unterschiedlich gehandhabt. Das Problem ist
allerdings gemiss den Umsetzungsakteuren erkannt, es habe eine Koordinationssit-
zung mit den Beteiligten stattgefunden. Die Abdeckung habe sich dank dieser Mass-
nahme in den letzten Monaten wieder verbessert.

— Die interviewten Umsetzungsakteure machen zuletzt darauf aufmerksam, dass eine
50-Prozent-Stelle nicht bewilligt wurde, die dem fachlichen Ausbau der kantonalen
Elternbildung im Friihbereich dienen sollte (Handlungsfeld 1, Ziel 3). Die Massnahme
konnte aus diesem Grund nicht wie vorgesehen umgesetzt werden, ein gewisser fach-
licher Ausbau ist dennoch gelungen.

2.3 Evaluationsgegenstand 3: Wirkungen bei den Zielgruppen

Fragen 8 bis 12 betreffen die Wirkungen, welche die Strategie beziehungsweise die Hand-
lungsempfehlungen bei den Zielgruppen, das heisst einerseits bei den Umsetzungsakteu-
ren selbst und andererseits bei den Fachorganisationen und Gemeinden als Umsetzungs-
partnern, ausgeldst hat. Es geht zunédchst darum, ob die Strategie und die Handlungsemp-
fehlungen von den Umsetzungspartnern als niitzlich wahrgenommen werden. Anschlies-
send wird untersucht, ob die in der Strategie definierten Entwicklungsziele in Bezug auf
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den Kanton erreicht werden konnten. Zum Schluss wird auf konkrete Verdnderungen bei

den Organisationen und den Gemeinden eingegangen.

| Frage 8: Sind die Strategie und die Handlungsempfehlungen Friihe Forderung nitzlich

fur die Fachorganisationen und fiir die Gemeinden?

Die Fachorganisationen beurteilen die Handlungsempfehlungen als niitzlich und entwick-
lungsfordernd. Sie seien vor allem eine wichtige Grundlage fiir Verhandlungen mit den
Gemeinden oder um zu iiberpriifen, an welchem Punkt man als Organisation stehe und wo
Verbesserungspotenziale liegen. Die Handlungsempfehlungen werden zusammen mit der
Strategie als wichtiges Instrument fiir die Gemeinden gesehen, welches diese fiir das
Thema der Frithen Forderung sensibilisiere und dessen Stellenwert in der kantonalen Po-

litik verdeutliche.

77 Prozent der Kontaktpersonen Friihe Férderung geben an, die Strategie niitzlich zu fin-
den. 10 Prozent kennen die Strategie nicht. Die Personen, welche die Strategie als niitzlich
empfinden (n = 43), wurden gebeten anzugeben, wofiir die Strategie aus ihrer Sicht niitz-

lich ist. Darstellung D 2.1 illustriert die Ergebnisse.

D 2.1: Beurteilung der Niitzlichkeit der Strategie Frithe Forderung durch die Gemeinden

Die Strategie Frithe Forderung ist niitzlich fiir unsere Gemeinde ...

... als Orientierungshilfe fiir die Umsetzung der kommunalen
Angebote. (n = 43)

... als Instrument zur Selbstkontrolle unserer Leistungen in _ 449
der Frilhen Férderung. (n = 43) °

40%

... um zu erfahren, in welchen Themenbereichen die
Gemeinde vom Kanton finanzielle Unterstltzung erhalten
kénnte. (n= 42)

... als Legitimations- und Argumentationsgrundlage bei
Gesprachen mit anderen Gemeindeakteuren. (n = 43)

... als Basis flr die Erarbeitung eigener gesetzlicher

Grundlagen. (n = 42) 31% 29%

|

7%'%

17%

19%

0% 20% 40% 60% 80%

= Ja Eher ja Eher nein = Nein Weiss nicht

100%

Quelle: Darstellung Interface auf der Grundlage der Befragung der kommunalen Kontaktpersonen Friihe Férderung.

Legende: Die Antwortmdglichkeiten wurden absteigend nach der Summe der Anteile der «Ja»- und «Eher ja»-Antworten geordnet.

Insbesondere fillt auf, dass alle Befragten die Strategie als Orientierungshilfe fiir die Um-
setzung der kommunalen Angebote als niitzlich erachten. Sehr hohe Werte zeigen sich
auch bei der Niitzlichkeit der Strategie als Instrument zur Selbstkontrolle der Leistungen
in der Frithen Forderung, zur Identifikation von Themenbereichen, in welchen die Ge-
meinde vom Kanton finanzielle Unterstiitzung erhalten kann und als Legitimations- und
Argumentationsgrundlage bei Gesprichen mit anderen Gemeindeakteuren. Diejenigen
Befragten, welche die Strategie nicht als niitzlich erachten (n = 5), konnten ihre Argu-
mente ausfithren. Das Argument, wonach die Massnahmen in der Frithen Férderung auf
der Ebene einzelner Gemeinden nicht zielfithrend und eher regional zu 16sen seien, wird

mehrmals genannt.
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Die Kontaktpersonen sollten im Rahmen der Online-Befragung auch die Frage beantwor-
ten, ob sie die Handlungsempfehlungen Frithe Forderung fiir die Gemeinden als niitzlich
erachten. 71 Prozent bejahen und nur 5 Prozent verneinen die Frage. Jedoch geben 18 Pro-
zent der Befragten an, die Handlungsempfehlungen nicht zu kennen. Von den Befragten,
welche in den Handlungsempfehlungen einen Nutzen sehen, geben 88 Prozent an, dass
diese niitzlich sei, um Liicken im Angebot der Gemeinde zu identifizieren. 70 Prozent
finden die Handlungsempfehlungen niitzlich, um zu erfahren, welche Aufgaben die Ge-
meinde bei der Umsetzung der Strategie erfiillen soll. 30 Prozent der Befragten sehen den
Nutzen der Handlungsempfehlungen fiir die Gemeinden darin, die Kohérenz der kommu-
nalen mit der kantonalen Politik sicherstellen zu kdnnen.

| Frage 9: Wurden die Entwicklungsziele in Bezug auf die Umsetzungsakteure und die
Umsetzungspartner erreicht?

Bei den Leistungen wurde gefragt, ob die Massnahmen in der Strategie umgesetzt werden
konnten. Die Frage nach der Erreichung der entsprechenden Ziele wird der Ebene der
Wirkungen zugeordnet und deshalb an dieser Stelle abgehandelt. Es ist nicht zwingend so,
dass eine gute Umsetzung der Massnahmen zu einer Zielerreichung fiihrt. Umgekehrt
kann auch ein Ziel als erreicht beurteilt werden, dessen zugehorige Massnahmen nicht
oder nicht vollstindig umgesetzt wurden. Dies ist gerade dann der Fall, wenn viele Mass-
nahmen umgesetzt werden, die nicht in der Strategie erwdhnt werden. Unsere Erhebungen
zeigen aber, dass sich die Umsetzung der Massnahmen und die Erreichung der Ziele im
Fall der Strategie weitgehend entsprechen. Die Frage nach der Zielerreichung lisst sich
also analog zur Frage nach der Umsetzung der Massnahmen beantworten. So kann das
Ziel der Umsetzung der Forderung von Familientreffpunkten und -zentren als erreicht be-
zeichnet werden. Diese Beurteilung wird von den Vertretenden der Fachorganisationen
unterstiitzt. Auch das Ziel der Formulierung von Leitsitzen fiir den Ubergang von der
Vorschule in den Kindergarten wurde gemiss der Einschédtzung der Programmkoordina-
tion erreicht. Das dritte Ziel, das die Mitglieder der Programmkoordination als erreicht
einschitzen, ist das Initiieren der kantonalen interdisziplindren Vernetzung «Friithe Forde-
rungy.

Negativ oder eher negativ beurteilt werden einige Ziele, welche die Umsetzungsakteure
selbst betreffen und die vor allem die Unterstiitzung der Gemeinden als Umsetzungs-
partner beinhalten. Dementsprechend wird das Ziel, die Gemeinden bei der Umsetzung
der Handlungsempfehlungen geméss kantonaler Strategie zu unterstiitzen, von allen Mit-
gliedern der Programmkoordination kritisch beurteilt.

Auch aus der Befragung bei den Kontaktpersonen Frithe Férderung der Gemeinden lassen
sich Hinweise fiir die Beantwortung dieser Fragen ableiten. Es wurde zwar nicht direkt
nach einer Beurteilung der Umsetzung der Massnahmen und der Erreichung der Ziele ge-
fragt, aber es wurde die Zufriedenheit mit der Entwicklung der entsprechenden Angeboten
in den Gemeinden erhoben. Die Zufriedenheit mit der Entwicklung sagt nichts iiber den
Stand der Umsetzung aus. Es ist denkbar, dass die Gemeinden mit der Entwicklung in
einem Bereich zufrieden sind, diese aber noch lange nicht abgeschlossen ist und die Ent-
wicklung objektiv betrachtet noch nicht weit fortgeschritten ist. Auch wurden die Eltern
und Familien als primére Zielgruppen vieler Angebote nicht befragt. Mdglicherweise
wiirde deren Beurteilung des Entwicklungsstands stark von derjenigen der Gemeinden
abweichen. Zuletzt muss hier noch bedacht werden, dass sich auf dieser Ebene nicht zu-
riickverfolgen ldsst, welche Entwicklungen die Befragten mit der Strategie in Verbindung
bringen und welche nicht. Die Strategie respektive die Handlungsempfehlungen dienten
vielmehr als Basis, um die entsprechenden Angebote zu identifizieren, die hier abgefragt
wurden.
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Darstellung D 2.2 illustriert die Zufriedenheit der Antwortenden mit einer Auswahl von
Angeboten.

D 2.2: Beurteilung der Angebotsentwicklung der Friihen Forderung in den Gemeinden (n = 56)

Spielgruppen 18% 2% 2%

Mdtter- und Vaterberatung 25% 4%
Familienerganzende Betreuungsangebote (Tagesfamilien und 0 o,
Kindertagesstatten) 1% B%4%
Informationen fir Eltern (z.B. Pro Juventute-Elternbriefe,

Erstgesprache fur Neuzugezogene) 13% 4%5%

Erziehungsberatung fir Eltern von kleinen Kindem 14% R%11%

Elternbildung fiir Eltern von kleinen Kindem 36% 16% 4%11%
Beratungsangebote fiir Familienplanung, Schwangerschaft und
Sexualitat 45% 13% 21%
Begegnungsorte (z.B. Familienzentren) 32% 21% 4% 13%

Angebote zur Férderung der psychischen und physischen

0, 0,
Gesundheit von Eltern und kleinen Kindern (z.B. Projekt Purzelbaum) 25% 7% 25%

34%

Aufsuchende Angebote (z.B. PAT - Mit Eltem lernen) 30% 19% 7% 31%
Angebote fir vulnerable Gruppen (z.B. Femmes-Tische, KITAplus fir
die Integration von Kindern mit Beeintrachtigungen in der Kita) 22% 33% l% 29%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Sehr zufrieden Eher zufrieden Eher nicht zufrieden = Gar nicht zufrieden Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface auf der Grundlage der Befragung der kommunalen Kontaktpersonen Friihe Foérderung.
Legende: Die Angebote wurden absteigend nach der Summe der Anteile der «sehr zufrieden»- und «eher zufrieden»-Antworten ge-
ordnet.

Die sehr grosse Zufriedenheit der befragten Kontaktpersonen mit der Miitter-/Véterbera-
tung in den Gemeinden deutet darauf hin, dass das Ziel «die Miitter-/Viterberatung ist im
Kanton St.Gallen etabliert» erreicht wurde. Diese Annahme wird von der Programmkoor-
dination unterstiitzt. Auch die Vertreterin der Miitter-/Vaterberatung, die im Zuge der Eva-
luation interviewt wurde, stellt fest, dass die Miitter-/Viterberatung im Kanton etabliert
ist. Sie fiihrt dies massgeblich auf die Strategie zuriick. Fiir den Umsetzungsprozess der
Massnahmen im Bereich Miitter-/Viterberatung als sehr gewinnbringend erachtet sie ei-
nen Leitfaden®, der im Zuge der Strategie gemeinsam mit den Gemeinden entwickelt wird.

Die befragten Kontaktpersonen sind aber auch fast durchgehend zufrieden mit der
Angebotsentwicklung bei den Spielgruppen und den familienergdnzenden
Betreuungsangeboten. Bei diesen Angeboten ist natiirlich die Sicht der Eltern als primére
Zielgruppe wichtig. Diese wurde nicht erhoben. Gemidss den Riickmeldungen der
Umsetzungsakteure ist die Abdeckung im Bereich der familienergéinzenden
Kinderbetreuung im schweizweiten Vergleich verbesserungswiirdig, wie eine Erhebung
aus dem Jahr 2017 gezeigt hat. Mehrheitlich zufrieden zeigen sich die Befragten auch mit

6 Faeh, Andrea; Plattner, Rosa; van Spyk, Benedikt (2019). Mitter-und Vaterberatung Kanton

St.Gallen. Leitfaden fur professionell begleitete Mutter und Vater von Kindern ab Geburt bis Kin-
dergarteneintritt. Fachstelle Mutter- und Vaterberatung Ostschweiz, Ostschweizer Verein fir das
Kind (OVK): St.Gallen. Der Leitfaden liegt im Herbst 2019 in einem internen Entwurf vor.
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den Beratungsangeboten fiir die Eltern. 63 Prozent der Befragten sind eher oder sehr
zufrieden mit dem Angebot an Begegnungsorten (z.B. Familienzentren). Bei den
Antwortenden, die angeben, eher nicht oder gar nicht zufrieden mit dem Angebot an
Begegnungszentren zu sein, wurde untersucht, ob diese aus Gemeinden mit oder ohne
bestehende Begegnungsorte kommen. Es zeigt sich, dass fast die Hélfte der Unzufriedenen
aus Gemeinden mit entsprechendem Angebot stammt. Die Griinde dazu wurden nicht
erhoben. Allerdings ist denkbar, dass der Aufbau von Familienzentren Zeit braucht und
die betroffenen Gemeinden diesen Prozess noch nicht abgeschlossen haben. Auch konnte
die Beurteilung mit der Schwierigkeit zusammenhéngen, einen mit Hilfe der kantonalen
Anschubfinanzierung auf die Beine gestellten Begegnungsort iiber die Dauer des Kredits
hinaus finanzieren und erhalten zu konnen. Dazu wird die Unterstiitzung der Gemeinden
benoétigt. Unzufriedenheit konnte also in diesem Zusammenhang moglicherweise nicht
den Kanton, sondern die Gemeinden betreffen oder zumindest durch die Unsicherheit bei
der Finanzierung begriindet sein. Eher nicht zufrieden oder gar nicht zufrieden sind die
Befragten mit den Angeboten fiir vulnerable Gruppen, den Angeboten zur Forderung der
psychischen und physischen Gesundheit von Eltern und kleinen Kindern und den
aufsuchenden Angeboten. Bei diesen Items fallen die hohen Anteile der «Weiss nicht»-
Antworten auf. Dies kann ein Hinweis darauf sein, dass die Gemeinden zu diesen Themen
bislang noch wenig aktiv geworden sind.

| Frage 10: Welche Veranderungen haben sich bei den Fachorganisationen durch die
Strategie ergeben?

Bei den Fachorganisationen wird die grosste Verdnderung durch die Strategie darin gese-
hen, dass die Organisationen damit iiber eine breit abgestiitzte Argumentationsgrundlage
verfiigen, um ihren Anliegen besser Gehor zu verschaffen und diese gegeniiber den Ge-
meinden zu vertreten. Mit der Strategie sei klargeworden, welche Ziele sich der Kanton
im Bereich der Frithen Forderung setzt und welche Akteure zur Erreichung dieser Ziele
beitragen (miissten). Manche Organisationen, wie etwa die Miitter-/Véterberatung, seien
dadurch iiberhaupt erst als wichtige Umsetzungspartner ins Bewusstsein der Entschei-
dungstriger gelangt. Die Organisationen nehmen eine Steigerung der Wertschitzung
wabhr, die sie der Existenz der Strategie zuschreiben. Aber nicht nur die Organisationen,
sondern das gesamte Thema der Frithen Forderung ist aus Sicht der Interviewten présenter
geworden und ihr wird von allen Seiten mehr Bedeutung zugemessen.

Eine weitere wichtige Verdnderung wird in der Zusammenarbeit und Koordination der
Fachorganisationen untereinander festgestellt. So hétten sich der Kontakt und die koordi-
nierte Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen im Bereich der frithen Kindheit akti-
ven Organisationen verstirkt. Diese Entwicklung wird sowohl in Bezug auf den ganzen
Kanton als auch auf einzelne Gemeinden beobachtet. Die Fachkonferenz wird in diesem
Zusammenhang als zentrales Gefdss beurteilt, welches diese Kontakte teilweise iiberhaupt
erst ermoglicht und bestehende Kontakte fordert. Durch die Fachkonferenz sei auch das
gegenseitige Bewusstsein fiir die Arbeit der Organisationen gewachsen. Es seien mit der
Strategie aber auch vermehrt kleinrdumige Initiativen innerhalb der Gemeinden entstan-
den, welche die Verbesserung der Koordination der verschiedenen Akteure der Frithen
Foérderung zum Ziel hitten. Bei einigen Fachorganisationen beobachten die Umsetzungs-
akteure auch eine deutliche Steigerung der Qualitdt der Angebote, konkret bei den Heb-
ammen und der Miitter-/Véterberatung.

Die Strategie wird von den Fachorganisationen als glaubwiirdig und realitdtsnah wahrge-
nommen, was sie zu einer wichtigen Richtschnur macht, an der die Organisationen die
Inhalte ihrer Arbeit orientieren. Diese Funktion ist auch an der Schnittstelle zwischen den
Organisationen und den Gemeinden wichtig. Durch das gemeinsame Priifen der Ziele und
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Massnahmen sowie der Handlungsempfehlungen in der Strategie konnen Angebotsliicken
identifiziert, Schwerpunkte definiert und die nachsten Schritte geplant werden.

Nicht zuletzt wird die Strategie als Hilfsmittel gesehen, das aufzeigt, welche Unterstiit-
zungsleistungen die Organisationen in welchen Bereichen in Anspruch nehmen koénnen.
Vor der Strategie seien die Ansprechpartner/-innen fiir solche Anliegen unklar gewesen
und es sei schwierig gewesen, sich Klarheit {iber die verfiigbaren Unterstiitzungsleistun-
gen zu verschaffen. Dies habe sich durch die Strategie deutlich verbessert, auch wenn
teilweise immer noch Schwierigkeiten bestiinden.

| Frage 11: In welchen Bereichen erfolgten die Veranderungen bei den Gemeinden?

| Frage 12: Unterscheiden sich die Gemeinden diesbezliglich?

Die Teilnehmenden an der Online-Befragung wurden gebeten zu beurteilen, ob sich ge-
wisse Verdnderungen in der Frithen Férderung in ihren Gemeinden durch die kantonale
Strategie ergeben haben. Darstellung D 2.3 illustriert die Antworten.

D 2.3: Beurteilung der Veranderungen bei den Gemeinden (n = 55)

Die Zusammenarbeit mit der Schule hat sich verbessert.

Der Austausch mit den Fachorganisationen hat sich
verbessert.

Das Handeln der Akteure der friihen Forderung (auch
gegeniber dem Kanton und den Fachorganisationen) ist
koharenter geworden.

Die ressortubergreifende Zusammenarbeit in der Gemeinde
hat sich verbessert.

Es findet verstarkt eine Koordination bei der Zusammenarbeit
mit den Eltern statt.

1

33% 13% .6%
47% 11% - 1%

44% 9% l{: 24%

35% 15% - 13%

38% 25% l 15%

Die Zusammenarbeit mit den Nachbargemeinden hat sich -
verbessert. F 31% 38% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Ja Eher ja Eher nein  ®Nein Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface auf der Grundlage der Befragung der kommunalen Kontaktpersonen Friihe Férderung.

Legende: Die Antwortmoglichkeiten wurden absteigend nach der Summe der Anteile der «Ja»- und «Eher ja»-Antworten geordnet.

74 Prozent der Befragten geben an, dass sich die Zusammenarbeit mit den Schulen ver-
bessert hat. Auch die Zusammenarbeit mit den Fachorganisationen (69%) und die ressort-
iibergreifende Zusammenarbeit in der Gemeinde (64%) hétten sich verbessert. Das Han-
deln der Akteure der Frithen Férderung (auch gegeniiber dem Kanton und den Fachorga-
nisationen) ist fiir 64 Prozent der Befragten kohidrenter geworden. Bei diesem Aspekt ge-
ben allerdings 24 Prozent der Befragten an, dies nicht beurteilen zu koénnen («weiss
nicht»). Weniger gut werden die Verdnderungen bei der Koordination der Zusammenar-
beit mit den Eltern und die Zusammenarbeit mit den Nachbargemeinden beurteilt.
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Bei der Analyse der Verdnderungen wurde untersucht, ob sich Unterschiede zwischen den
Gemeinden beobachten lassen. Auf der Grundlage der Befragung kdnnen wir Aussagen
zu Unterschieden nach Gemeindegrésse anhand der Einwohnerzahlen machen. Diese Va-
riable wurde in der Befragung erhoben.”

Darstellung D 2.4 zeigt die Beurteilung der Verdnderungen nach Gemeindegrdsse auf.

D 2.4: Beurteilung der Veranderungen bei den Gemeinden nach Gemeindegrosse (n = 53)

Kleine Gemeinde = Grosse Gemeinde Stadt
(n=13) (n=34) (n=6)

Die ressortiibergreifende Zusammenarbeit in der Gemeinde hat sich
verbessert. 69% 56% 83%
Der Austausch mit den Fachorganisationen hat sich verbessert. 85% 59% 83%
Die Zusammenarbeit mit der Schule hat sich verbessert. 85% 70% 83%
Das Handeln der Akteure der friilhen Férderung (auch gegeniiber dem
Kanton und den Fachorganisationen) ist koharenter geworden. 69% 65% 50%
Es findet verstarkt eine Koordination bei der Zusammenarbeit mit den
Eltern statt. 62% 53% 50%
Die Zusammenarbeit mit den Nachbargemeinden hat sich verbessert. 77% 29% 17%

Quelle: Darstellung Interface auf der Grundlage der Befragung der kommunalen Kontaktpersonen Friihe Férderung.

Legende: Die Werte entsprechen den Anteilen der Antwortenden, die dieser Aussage zustimmen. Zwei Antwortende haben die Frage
nach der Gemeindegrosse nicht beantwortet. Kleine Gemeinde = < 3’000 Einwohner/-innen; grosse Gemeinde = 3'001-10'000 Ein-
wohner/-innen; Stadt = > 10’000 Einwohner/-innen.

Die Befragten aus Stddten sind eher als diejenigen aus den iibrigen Gemeinden der An-
sicht, dass sich die ressortiibergreifende Zusammenarbeit in der Gemeinde verbessert
habe. Gleichzeitig finden nur 17 Prozent der Antwortenden aus Stddten, dass sich die Zu-
sammenarbeit mit den Nachbargemeinden verbessert habe. Von den grossen Gemeinden
geben dies ebenfalls nur 29 Prozent an. Diese Werte liegen deutlich tiefer als bei den iib-
rigen abgefragten Verdnderungen. Bei den kleinen Gemeinden gibt ein hoher Anteil von
77 Prozent an, dass sich die Zusammenarbeit mit den Nachbargemeinden verbessert hat.
Die Strategie scheint also dazu gefiihrt zu haben, dass kleine und sehr kleine Gemeinden,
die vermutlich typischerweise liber weniger Ressourcen und Infrastruktur verfiigen, ihre
Zusammenarbeit in diesem Bereich intensivieren. Bei den grossen Gemeinden und den
Stadten diirfte dafiir schlicht weniger Bedarf bestehen. In den Stidten hat sich dafiir die
Zusammenarbeit zwischen den Ressorts verbessert. Der Austausch mit den Fachorganisa-
tionen scheint sich vor allem bei den kleinen Gemeinden und bei den Stddten verbessert
zu haben. Bei den grossen Gemeinden bestitigt ein deutlich kleinerer Teil der Befragten
diese Verdnderung. Die Zusammenarbeit mit den Schulen hat sich fiir alle Gemeinden
verbessert, nur die grossen Gemeinden geben hier einen etwas tieferen Wert an. Umge-
kehrt finden die kleinen und grossen Gemeinden eher als die Stidte, dass das Handeln der

In der Online-Befragung wurde erhoben, wie viele Einwohnerinnen und Einwohner die Ge-
meinde der befragten Person hat. Weil nur zwei Gemeinden im Kanton der Gruppe der «sehr
kleinen Gemeinden» (< 1°000 Einwohner/-innen) zugewiesen werden kdnnen, wurden die sehr
kleinen und die kleinen Gemeinden (1°001 bis 3’000 Einwohner/-innen) zusammengefasst. Eine
Ubersicht iber die Verteilung der Befragten und der Gemeindegréssen ist im Anhang in der Dar-
stellung DA 3 zu finden.
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Akteure der Frithen Forderung kohérenter geworden ist. Die Stiarkung der Koordination
bei der Zusammenarbeit mit den Eltern wird positiver eingeschitzt, je kleiner die Ge-
meinde ist.

2.4 Evaluationsgegenstand 4: Langfristige und libergeordnete Wirkungen

In diesem Abschnitt geht es um den vierten Evaluationsgegenstand, die langfristigen und
iibergeordneten Wirkungen der Strategie seit ihrer Verabschiedung im Jahr 2015. Die Er-
gebnisse werden wiederum anhand der entsprechenden Evaluationsfragen présentiert.

| Frage 13: Was hat sich seit der Verabschiedung der Strategie langfristig verandert?
Eine langfristige und tibergreifende Wirkung der Strategie, die sowohl die Umsetzungs-
akteure als auch die interviewten Vertretenden der Fachorganisationen sehen, ist die Zu-
nahme des Bewusstseins fiir das Thema und fiir die Anliegen der Frithen Foérderung in
Politik und Gesellschaft. Es ist von einer spiirbaren «Aufbruchsstimmung» die Rede.
Diese sei zum Teil auf eine allgemein grossere Prasenz des Themas Frithe Forderung in
der ganzen Schweiz zuriickzufiihren, ganz massgeblich fiir den innerkantonalen Bedeu-
tungsgewinn sei aber die kantonale Strategie. Friihe Forderung wird zudem weniger als
Summe einzelner Initiativen, sondern mehr als System verstanden, an welchem verschie-
dene Akteure gleichermassen beteiligt sind und eine zunechmende Vernetzung und Koor-
dination zwischen diesen Akteuren stattfindet. Es wird allerdings von den Umsetzungsak-
teuren auch betont, dass eine zentrale Herausforderung darin besteht, das Thema Friihe
Forderung «am Leben zu erhalten» und dafiir zu sorgen, dass es bei den Entscheidungs-
tragern/-innen und in der Gesellschaft weiterhin prasent bleibt. Wichtig seien in diesem
Zusammenhang gross angelegte interdisziplindre Veranstaltungen zum Thema. Diese bédn-
den zwar viele Ressourcen, lohnten sich aber.

Auch die befragten Kontaktpersonen Frithe Forderung der Gemeinden haben eine Reihe
von Verdnderungen beurteilt, die sich nicht nur auf sie als Zielgruppe der Strategie, son-
dern auf die gesellschaftliche Ebene beziehen. Diese sind in Darstellung D 2.5 ersichtlich.

D 2.5: Beurteilung der Veranderungen in der Friihen Férderung (n = 55)

Die gesunde Entwicklung von kleinen Kindern wird h
unterstitzt. 49% 16% I% 9%
Die Politik der Friihen Férderung ist kohdrenter geworden. _ 42% 7%'% 18%
Das Bewusstsein in der Pdlitik furr die Wichtigkeit des Themas _
hat zugenommen. 31% 15% l/°11%

Das Bewusstsein in der Bevélkerung fiir die Wichtigkeit des - o o 6
Themas hat zugenommen. R 127 - 9%
Die Qualitat der Angebote hat sich verbessert. - 38% 24% I/o 15%
Finanzielle Mittel der 6ffentichen Hand werden wirksamer
eingesetzt (weniger Fehlentwicklungen und somit weniger 35% 20% I% 25%
nachgelagerte Kosten).
0% 20% 40% 60% 80% 100%
=Ja Eher ja Eher nein = Nein Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface auf der Grundlage der Befragung der kommunalen Kontaktpersonen Friihe Férderung.
Legende: Die Antwortmoglichkeiten wurden absteigend nach der Summe der Anteile der «Ja»- und «Eher ja»-Antworten geordnet.
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73 Prozent der Befragten sind der Meinung, dass durch die Strategie erstens die gesunde
Entwicklung von kleinen Kindern unterstiitzt wird und zweitens die Politik der Frithen
Forderung kohérenter geworden ist. Wie die Umsetzungsakteure und die Fachorganisati-
onen stellen auch die Vertretenden der Gemeinden fest, dass das Bewusstsein fiir die
Wichtigkeit des Themas in der Politik und der Bevolkerung zugenommen hat. Die lang-
fristige Wirkung einer verbesserten Qualitdt der Angebote und eines wirksameren Einsat-
zes der 6ffentlichen Finanzmittel wird von einem kleineren Anteil der Befragten bestitigt.
Unterschiede zwischen den Gemeinden nach Einwohnerzahl zeigen sich vor allem bei der
letztgenannten Verdnderung. Die kleinen Gemeinden stimmen dieser Aussage mit 85 Pro-
zent deutlich klarer zu als die grossen Gemeinden (44%) und die Stadte (50%). Die Un-
terstlitzung der gesunden Entwicklung von kleinen Kindern bestatigen vor allem die klei-
nen Gemeinden (92%) und die Stidte (83%), bei den grossen Gemeinden stimmen hinge-
gen 65 Prozent dieser Aussage zu.

| Frage 14: Sind neue Herausforderungen aufgetaucht? Wenn ja, welche?

Mitglieder der Programmkoordination betrachten die Fiille an Programmen und Projekten
im Bereich Frithe Forderung als neue Herausforderung. Diese Herausforderung bestehe
einerseits beim Kanton, weil die entsprechenden Akteure Anspriiche an den Kanton stell-
ten und es fiir den Kanton schwierig sei, die Qualitdt und damit die Unterstiitzungswiir-
digkeit der Angebote einzuschétzen. Andererseits stelle die Menge an Angeboten auch die
Gemeinden vor eine Herausforderung. Auch diese seien mit der Einschétzung der Qualitit
iiberfordert und wiinschen sich in dieser Hinsicht Unterstiitzung vonseiten des Kantons.
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3. Schlussfolgerungen und
Empfehlungen

Den letzten Gegenstand dieser Evaluation bilden die Schlussfolgerungen, die sich aus den
Ergebnissen der Erhebungen ziehen lassen sowie die Empfehlungen, die basierend darauf
formuliert werden kdnnen. Auch die Schlussfolgerungen und Empfehlungen werden an-
hand der entsprechenden Evaluationsfragen prasentiert.

3.1 Schlussfolgerungen
Unsere Schlussfolgerungen préasentieren wir anhand von vier iibergeordneten Fragen.

| Frage 15: Wie gut wurde die Strategie «Friihe Férderung» umgesetzt?

Insgesamt lésst sich auf Basis der Erhebungen im Rahmen der Evaluation und mit Blick
auf die Vision® fiir die Frithe Forderung im Kanton St.Gallen, welche die iibergeordnete
Leitschnur der Evaluation bilden sollte, feststellen, dass die Strategie Frithe Forderung gut
umgesetzt wurde:

— Information, Einbindung und Vernetzung: Sowohl die Umsetzungsakteure selbst als
auch die Umsetzungspartner fiihlen sich hinreichend iiber die Strategie und ihre Inhalte
beziehungsweise Anhénge informiert. Bei der Einbindung der Umsetzungspartner
stellt sich hinsichtlich der Gemeinden die Frage, ob diese mit der aktuellen Situation
zufrieden sind oder ob hier noch Verbesserungspotenzial besteht. Die Vernetzung zwi-
schen den Umsetzungsakteuren wie auch zwischen den involvierten Amtern funktio-
niert und wird als qualitativ hochstehend wahrgenommen. Auch die Vernetzung und
die Zusammenarbeit zwischen Kanton und Fachorganisationen wird von beiden Seiten
positiv beurteilt und scheint sich durch die Strategie noch verstirkt und verbessert zu
haben.

— Leistungen und Wirkungen bei den Zielgruppen: Der Umsetzungsstand bei den Mass-
nahmen wird allgemein positiv beurteilt. Es gibt einzelne Bereiche, in denen die Um-
setzung weit fortgeschritten oder abgeschlossen ist. Verbesserungspotenzial besteht
vor allem bei einigen Massnahmen, die der Kanton selbst umsetzen muss. Die Strate-
gie und die Handlungsempfehlungen werden sowohl von den Gemeinden als auch von
den Fachorganisationen als niitzlich bezeichnet. Die Strategie hat bei beiden Umset-
zungspartnern diverse Wirkungen hervorgerufen. Fiir die Fachorganisationen wurde
eine wichtige Argumentationsgrundlage geschaffen und die Zusammenarbeit und Ko-
ordination der Fachorganisationen untereinander hat sich verbessert. Fiir die Gemein-
den hat die Strategie vor allem zu einer Verbesserung der Zusammenarbeit mit der
Schule und den Fachorganisationen gefiihrt. Zudem hat sich die ressortiibergreifende
Zusammenarbeit in der Gemeinde verbessert.

Kanton St.Gallen, Departemente Inneres, Bildung und Gesundheit (2015): Strategie «Friihe For-
derung» Kanton St.Gallen, S.17: «Kleine Kinder im Kanton St.Gallen sind gesund und haben
starke Eltern und Bezugspersonen, denen sie vertrauen und die sie begleiten. Kleine Kinder im
Kanton St.Gallen sind gut betreut. Sie wachsen in anregenden Umwelten mit vielfaltigen Lernge-
legenheiten auf, spielen mit anderen Kindern, entwickeln sich nach ihren eigenen Bedurfnissen
und entfalten ihr Potential. Jedes kleine Kind findet seinen Platz in der Gesellschaft und ist im
Kanton St.Gallen mit seiner Familie willkommen. Die Rechte von kleinen Kindern sind anerkannt
und gewahrleistet.»
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— Langfristige und iibergeordnete Wirkungen: Die Strategie zeigt auch auf {ibergeord-
neter Ebene Wirkungen. Dies ist geméss der Evaluation vor allem eine spiirbare Zu-
nahme des Bewusstseins fiir das Thema und die Anliegen der Frithen Forderung in
Politik und Gesellschaft. Die Politik der Frithen Férderung scheint aber auch an Ko-
hérenz gewonnen zu haben und die Strategie scheint die gesunde Entwicklung von
kleinen Kindern im Kanton zu unterstiitzen.

| Frage 16: Gibt es Anpassungsbedarf an der Umsetzungsorganisation?

An der grundlegenden Umsetzungsorganisation von Steuergruppe und Programmkoordi-
nation wird kein Anpassungsbedarf gesehen. Die Gruppen sind nach Einschédtzung der
Beteiligten richtig zusammengesetzt und die Zusammenarbeit funktioniert gut. Eine
Frage, die sich beziiglich der Vertretung der verschiedenen Bereiche des Amts fiir Soziales
stellt, ist, ob der Bereich Integration in der derzeitigen Organisation addquat abgebildet
wird oder moglicherweise in irgendeiner Form in die Umsetzungsorganisation eingebun-
den werden miisste. Als problematisch wird die Ressourcenausstattung der Programmko-
ordination, der Steuergruppe und der Verwaltungsmitarbeitenden in den verschiedenen
Amtern, die fiir die Umsetzung der Massnahmen verantwortlichen sind, wahrgenommen.
Die Organe und Funktionen seien geschaffen worden, ohne dass zusdtzliche Ressourcen
zugeteilt wurden. Dies fithre dazu, dass Massnahmen teilweise nicht oder nur verzogert
umgesetzt werden konnen. Insbesondere seien diejenigen Massnahmen betroffen, die vom
Kanton selbst umgesetzt werden miissen und die Unterstiitzung der Umsetzungspartner
zum Ziel haben. Die Steuergruppe hélt fest, dass es (weiterhin) jéhrlich ein Vernetzungs-
treffen mit den Gemeindeverbianden geben sollte.

| Frage 17: Welche Schwerpunkte soll die Strategie in Zukunft verfolgen? Welche neuen
Fragestellungen sollen bearbeitet werden?

Die Mitglieder der Programmkoordination und der Steuergruppe sind grundsétzlich der
Meinung, man konne die inhaltlich definierten Themen und auch die Grundprinzipien,
wonach Frithe Férderung im Kanton St.Gallen fldchendeckend, regional und aufsuchend
sein soll, weiterverfolgen:

— Weiterhin wichtig sei das Prinzip des flichendeckenden, guten Grundangebots. Dieses
Ziel sei noch nicht erreicht und miisse weiterhin angestrebt werden. Die Mitglieder der
Steuergruppe nennen die Einfilhrung von Obligatorien in gewissen Bereichen
(z.B. Sprach- und Spielforderung) als Moglichkeit, fiir eine grossere Flachendeckung
zu sorgen. Ein konkreter Bereich, der nach Meinung der Umsetzungsakteure mehr Ge-
wicht erhalten konnte, ist die Sprachférderung. Dort wird zudem Potenzial fiir eine
stirkere Schwerpunktlegung auf die inter- und transkulturelle Offnung, auch durch die
Fachorganisationen, gesehen.

— Die regionale Vernetzung solle weiter angeregt werden. Eine Idee fiir eine entspre-
chende Massnahme ist die Schaffung regionaler Roundtables zum Thema Frithe For-
derung. Es bestehe dabei die Moglichkeit, sich an entsprechenden Initiativen anderer
Kantone zu orientieren.

— Die aufsuchenden Angebote sollten ausgebaut und in die Strategie aufgenommen wer-
den.

Die heutigen Entwicklungsziele seien nach wie vor giiltig und sollten mittel- oder lang-
fristig zu Erhaltungszielen werden.

Die interviewten Vertretenden der Fachorganisationen nennen die folgenden Schwer-
punkte fiir eine zukiinftige Strategie:
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— Verstérkter Fokus auf Familien mit besonderen Belastungen (z.B. Migration, soziale
Benachteiligung)

— Weiterfithrung der Bearbeitung des Ubergangs zwischen Friihbereich und Schule

— Weiterfilhrung Familienzentren

— Weiterfilhrung der Vernetzungsanlésse

— Koordination der Angebote fiir die Gemeinden

— Nutzung von Synergien, beispielsweise zwischen Familienzentren, Miitter-/Véterbe-
ratung und Hebammen

Auch die Kontaktpersonen Frithe Foérderung konnten sich im Rahmen der Online-Befra-
gung dazu dussern, welche Themen (auch) in Zukunft in die Strategie gehoren. Insgesamt
haben wir tiber 100 Antworten erhalten, die qualitativ ausgewertet wurden. Die Aussagen
konnen 11 Themen zugeordnet werden. Die folgende Tabelle D 3.1 zeigt die fiinf meist-
genannten Themen, die Anzahl Nennungen und — falls vorhanden — Spezifizierungen zu
den Themen.

D 3.1: Themen und Anzahl Nennungen zukiinftige Schwerpunkte (n = 108)

Thema Nennungen Spezifizierung

Eltern einbeziehen/Elternbildung 11 — Motivation und Verpflichtung der Eltern
— Préaventive Programme unterstiitzen
— Regionale Kontaktstellen Elternbildung
— Belastete Eltern
— Beratung von werdenden Eltern

Finanzielle Unterstitzung durch den Kanton 10 — Finanzielle Unterstltzung fur Familienzentren
— Anschubfinanzierung ist problematisch, wenn die
Finanzierung nicht weitergefiihrt wird

Kitas und Spielgruppen 9 — Finanzielle Unterstltzung
— Forderung der Qualitadt und Professionalisierung
— Klarung Rolle und Klarung Anforderungen vonseiten
Kanton

Vernetzung der Akteure 9 — Vernetzungstreffen beibehalten
— Vernetzung und Institutionalisierung der
Zusammenarbeit innerhalb der Gemeinden
— Regionale Vernetzung
— Koordination der Fachorganisationen

Migration 9 — Einbezug von Auslandervereinen
— Integration von fremdsprachigen Eltern
— Forderung der ortlichen Kultur

Quelle: Darstellung Interface auf der Grundlage der Befragung der kommunalen Kontaktpersonen Friihe Férderung 2019.
Legende: Spezifische Inhalte wurden aufgefiihrt, sofern sie Uber die reine Nennung des Themas hinausgehen.

Die Darstellung zeigt, dass sich die Antwortenden grundsitzlich recht einig dariiber sind,
welche Themen fiir eine Weiterfiihrung der Strategie wichtig sind. Auch féllt die Beurtei-
lung dhnlich aus wie bei den Fachorganisationen.
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3.2 Empfehlungen

Basierend auf den prisentierten Ergebnissen der Dokumentenanalyse, der Interviews mit
den Umsetzungsakteuren und den Mitgliedern der Fachorganisationen sowie der Online-
Befragung bei den Gemeinden formulieren wir fiinf Empfehlungen.

| Empfehlung 1: Strategie weiterfiilhren, Handlungsempfehlungen beibehalten

Wir empfehlen dem Kanton St.Gallen grundsitzlich, die Strategie Frithe Forderung ab
2021 weiterzufithren und die Handlungsempfehlungen fiir die Gemeinden und die Fach-
organisationen beizubehalten.

Die kantonale Strategie Frithe Forderung und die Handlungsempfehlungen haben sich als
niitzliche Instrumente sowohl fiir die Umsetzungsakteure als auch fiir die Umsetzungs-
partner bewihrt. Die amtsiibergreifende Zusammenarbeit funktioniert, dies schafft die Ba-
sis fiir eine qualitativ hochstehende Umsetzung der Strategie beim Kanton. Die Strategie
stellt die Frithe Forderung im Kanton auf eine starke Grundlage und zeigt eine Reihe von
Wirkungen bei den Zielgruppen. Auch langfristige und tibergreifende Verdnderungen, zu
denen die Strategie direkt oder indirekt beigetragen hat, lassen sich identifizieren. Damit
ist aus Sicht der Evaluatoren/-innen die Weiterfithrung respektive Neuauflage der Strate-
gie angezeigt.

Die folgenden Empfehlungen 2 bis 5 adressieren das im Zuge der Evaluation identifizierte
Verbesserungspotenzial auf verschiedenen Ebenen und machen entsprechende Vor-
schldge, die darauf abzielen, den Grad der Umsetzung der Strategie zu steigern und die
Wirksamkeit der Strategie zu erh6hen.

| Empfehlung 2: Grundprinzipien beibehalten, Massnahmenkatalog tGiberdenken,
partizipatives Vorgehen wahlen

Auf der Grundlage der Evaluationsergebnisse lasst sich feststellen, dass die Grundprinzi-
pien der Strategie Frithe Forderung des Kantons St.Gallen «flachendeckend», «regionaly,
«aufsuchend» richtig gewéhlt sind und auch die Basis fiir eine zukiinftige Strategie bilden
sollten. Die Schwerpunkte, die von den Umsetzungsakteuren, den Vertretenden der Fach-
organisationen und den Kontaktpersonen Frithe Férderung in den Gemeinden gewiinscht
werden, sind erstens dhnlich und bestatigen zweitens die genannten Grundprinzipien. Die
derzeitigen thematischen Schwerpunkte konnen beibehalten und — basierend auf der Ein-
schitzung der beteiligten Akteure — punktuell vertieft und erganzt werden.

Beim Katalog der Massnahmen, der derzeit als Anhang zur Strategie konzipiert ist, hat
sich gezeigt, dass solche Massnahmen naturgemaéss einen bestimmten Zustand abbilden,
der sich laufend dndern kann. So ist der Massnahmenkatalog schnell nicht mehr aktuell
und enthalt moglicherweise ungeeignete Massnahmen, wihrend wichtige Massnahmen,
die im Kanton umgesetzt werden, fehlen. Das Fiihren einer Parallelliste von Massnahmen
ist als Folge davon nachvollziehbar, schmélert aber aus unserer Sicht die Aussagekraft der
Strategie. Wir empfehlen, die (angepassten) Massnahmen entweder in der Strategie zu
belassen, sie aber klar als Auswahl moglicher Massnahmen zu kennzeichnen, oder aber
die Massnahmen nicht mehr explizit in der Strategie aufzufiihren und die Liste der Mass-
nahmen als internes Dokument zu fithren, das bei Bedarf laufend angepasst und erweitert
werden kann.

Bei einer Neuauflage der Strategie empfehlen wir, wie bei der Erarbeitung der Strategie
unbedingt ein partizipatives Vorgehen zu wihlen, das die Umsetzungspartner adéquat ein-
bindet. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass die Strategie von den wichtigen Akteu-
ren, die im Fall der Gemeinden zudem fiir die Umsetzung der meisten Massnahmen ver-
antwortlich sind, getragen wird. Durch eine grossere Identifikation mit der Strategie kann
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auch die Wahrscheinlichkeit erhoht werden, dass die entsprechenden Massnahmen bezie-
hungsweise Handlungsempfehlungen umgesetzt oder zumindest in die politische Ebene
der Gemeinden eingebracht werden. Dabei ist zu priifen, inwiefern ein starkerer Einbezug
der gemeindlichen Verbande (SGV, VSGP) niitzlich sein kann (vgl. Empfehlung 4).

| Empfehlung 3: Ist-Soll-Analyse bei den Gemeinden anregen und unterstiitzen

Die Gemeinden sind wichtige Umsetzungspartner bei der Strategie Frithe Forderung. Thre
Rolle geht sogar beim Grossteil der Massnahmen {iiber die eines Partners hinaus, oft sind
sie fiir die Umsetzung verantwortlich. Aus diesem Grund ist der Einbezug der Gemeinden
in die Formulierung und Uberarbeitung der Strategie genauso wichtig wie deren adiquate
Abbildung in der Umsetzungsorganisation und deren Unterstiitzung durch verschiedene
Angebote des Kantons.

Die Landschaft der Gemeinden im Kanton St.Gallen ist heterogen. Dies betrifft nicht nur
die Einwohnerzahlen, sondern auch die Bevolkerungsstruktur, die geografische Lage, die
politischen Schwerpunktsetzungen auf kommunaler Ebene usw. Genauso unterschiedlich
sind die bestehenden Angebote in den Gemeinden und der Bedarf fiir Angebote im Be-
reich Friihe Forderung. Gleichzeitig ist es fiir den Kanton schwierig, den Uberblick iiber
alle in den Gemeinden umgesetzten Massnahmen zu behalten. Eine Strategie muss auf
iibergeordneter Ebene ansetzen und kann nicht allen individuellen Anspriichen der Ge-
meinden gerecht werden. Trotzdem sollte ein Ziel sein, dass sich mdglichst viele Gemein-
den mit der Strategie identifizieren und sich in dieser «wiederfindeny.

Als Basis fiir eine solche Ausrichtung der Strategie empfehlen wir dem Kanton, die Durch-
fiihrung einer Ist-Soll-Analyse der Angebote bei den Gemeinden anzuregen und die Ge-
meinden bei deren Durchfiihrung zu unterstiitzen. Dazu bietet sich die Nutzung des In-
struments zur Bedarfserhebung an, das in den Jahren 2017 bis 2019 zu diesem Zweck fiir
den Kanton St.Gallen entwickelt wurde. Dieses erlaubt den Gemeinden, auf einfache Art
und Weise sowohl den Ist- als auch den Soll-Zustand zu erfassen. Die Ergebnisse der
Analyse konnen allenfalls bereits in die Formulierung der Strategie ab 2021 einfliessen.
Wir sehen eine Chance, dass durch die enge Zusammenarbeit zwischen dem Kanton und
den Gemeinden im Rahmen dieser Analyse der Kontakt und der gegenseitige Stand der
Information verbessert werden kdnnten (siehe dazu Empfehlung 4).

| Empfehlung 4: Zusammenarbeit mit den Gemeinden verbessern, Einbindung priifen

Die Evaluation hat gezeigt, dass bei der Zusammenarbeit zwischen dem Kanton und den
Gemeinden Verbesserungspotenzial besteht. Auch die Vernetzung zwischen den Gemein-
den ist ausbaufdhig. Wir empfehlen deshalb die Priifung der folgenden Massnahmen, um
die Gemeinden einerseits stirker einzubinden und andererseits die Qualitdt der Zusam-
menarbeit mit dem Kanton und untereinander zu verbessern:

— Konferenzteilnahme analysieren und gegebenenfalls Konzept anpassen: Die erste
Massnahme besteht aus unserer Sicht darin, die Ergebnisse der Online-Befragung be-
treffend die Konferenzteilnahme der Kontaktpersonen Frithe Forderung zu analysie-
ren. Welches sind die wichtigsten Griinde, die eine breite Teilnahme verhindern? An-
schliessend ist das Konzept basierend auf den Ergebnissen der Analyse zu iiberdenken.
Gibt es Anpassungen, die einfach umzusetzen sind und mit einer erwartbaren Verbes-
serung der Teilnahme einhergehen? Moglicherweise kommt man auch zum Schluss,
dass sich das gewdhlte Format nicht eignet, um die Kontaktpersonen anzusprechen
beziehungsweise nicht die erwartete Kosten-Nutzen-Bilanz aufweist. Dann wire zu
iiberlegen, ob andere Formate, wie etwa die im Folgenden skizzierten regionalen
Roundtables, besser geeignet wiren.
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— Organisation regionaler Roundtables durch den Kanton: Die Erhebungen zeigen, dass
die Gemeinden Wert auf die Regionalitét als Grundprinzip der Strategie legen. Es ist
aus strategischer Sicht zudem sinnvoll und gewiinscht, dass sich vermehrt regionale
Zusammenschliisse von Gemeinden zur Erstellung von Angeboten im Bereich Frithe
Forderung bilden. Der Kanton konnte diese Entwicklung fordern, indem er regionale
Roundtables ins Leben rufen wiirde. Diese konnten beispielsweise einmal jahrlich in
jeweils einer anderen Gemeinde einer Region stattfinden. Der Kanton wére gemein-
sam mit der Gastgebergemeinde (bzw. deren Kontaktperson Friihe Forderung) fiir die
Organisation verantwortlich und wiirde die Moderation iibernehmen. Dadurch konnte
der Kontakt des Kantons zu den einzelnen Gemeinden verbessert werden, die Gemein-
den einer Region wiirden aber gleichzeitig miteinander in Kontakt kommen, Erfahrun-
gen austauschen, sich gegenseitige «anstecken», Kooperationen lancieren usw. Die
Roundtables sollten sich nicht auf die Kontaktpersonen Frithe Forderung beschrianken,
sondern konnten weitere Personen aus der Gemeindeverwaltung, dem Schulbereich
oder den in den Regionen aktiven Fachorganisationen umfassen. Diese Roundtables
konnten gezielt fiir die Neuformulierung der Strategie genutzt werden, kdnnten aber
auch als regelmassig stattfindende Gefédsse nach einer allfdlligen Verabschiedung der
Strategie ab 2021 etabliert werden.

— Spezielle Kredite einfiihren oder ausbauen: Die Kooperation der Gemeinden unterei-
nander konnte iiber die Schaffung spezieller Kredite geférdert werden, die dann bean-
tragt werden konnen, wenn zwei oder mehr Gemeinden zusammen ein Angebot im
Bereich Frithe Forderung aufbauen. Es gibt bereits eine solche Moglichkeit beim Kin-
der und Jugendkredit. Solche Bestrebungen sollten weitergefiihrt respektive ausgebaut
werden.

— Weiterhin gute Beispiele verbreiten: Die Best Practice-Beispiele aus den Gemeinden
sollen auch weiterhin durch den Kanton bekanntgemacht werden. Dies geschieht be-
reits iiber die Webseite www.fruehekindheit-sg.ch und durch die Konferenzen fiir die
Kontaktpersonen Frithe Forderung, in denen jeweils Beispiele vorgestellt werden.
Diese Bestrebungen sollen, in enger Zusammenarbeit mit den Gemeinden, weiterge-
fiihrt werden.

— Stirkere Einbindung der Gemeinden in die Umsetzungsorganisation priifen: Die Eva-
luation zeigt, dass die Einbindung der Gemeinden wie auch der Schultrdger bei der
Umsetzung der Strategie noch ausbaufahig ist. Es ist zu iiberlegen, ob es einen Einbe-
zug der Gemeinden in die Umsetzungsorganisation braucht (z.B. stdndiger Sitz in der
Steuergruppe) und wie eine Einbindung am besten umgesetzt werden kdnnte. Das ge-
plante jahrliche Treffen mit den Verbénden sollte in jedem Fall weitergefiihrt werden.
Zusitzliche Ankniipfungspunkte liegen beispielsweise bei der Gemeindeprasidien-
Konferenz oder der jahrlichen Hauptversammlung des Volksschultrigerverbands, bei
welcher der Kanton das Thema einbringen und damit alle Mitglieder — und nicht nur
die Vorstinde — erreichen konnte. Auch iiber die thematischen Kontaktgremien be-
stinde die Moglichkeit einer Einflussnahme beziehungsweise des stirkeren
«Mainstreamings» des Themas Frithe Forderung. Durch die interdepartementale Or-
ganisation kommen mehrere Kontaktgremien infrage.

| Empfehlung 5: Ressourcen der in die Umsetzung involvierten Personen priifen

Der volkswirtschaftliche Nutzen und die positive Kosten-Nutzen-Bilanz der Investitionen
in Frithe Forderung wurden mehrfach belegt. Die Erarbeitung einer Strategie und die Be-
reitstellung von Mitteln fiir entsprechende Massnahmen sind also auch aus wirtschaftli-
cher Sicht zu begriissen. Es braucht aber auch Mittel fiir die Umsetzung der Strategie.

Es zeigt sich, dass die Umsetzungsorgane beim Kanton, insbesondere die Programmkoor-
dination, mit einem Ressourcenproblem konfrontiert sind. Die Ressourcenknappheit be-
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trifft aber nicht nur die Organe, sondern alle Mitarbeitenden beim Kanton, die im Zusam-
menhang mit der Strategie Frilhe Férderung Aufgaben wahrnehmen. Die Aufgaben sind
zu den bestehenden Aufgaben der Personen hinzugekommen, ohne dass dafiir zusétzliche
Ressourcen vorgesehen wurden. Eine Folge davon ist, dass Massnahmen, fiir deren Um-
setzung der Kanton selbst verantwortlich ist, teilweise nicht oder nur verzogert umgesetzt
werden konnen.

Trotz der knappen Ressourcen wurde — wie die Evaluation zeigt — die Strategie insgesamt
gut umgesetzt. Dies ist aufseiten des Kantons auf den grossen Einsatz der involvierten
Personen zuriickzufiihren. Die Wirkungskraft der Strategie wird aber durch die knappen
Ressourcen geschmalert. Moglicherweise spiegelt sich dieser Umstand auch im Feedback
der Gemeinden, wonach die Zusammenarbeit und die Vernetzung mit dem Kanton ver-
besserungswiirdig sind.

Damit die Strategie ihre Wirkung entfalten kann, empfehlen wir, die Ressourcenausstat-
tung der mit der Umsetzung der Strategie Frithe Forderung betrauten Personen beim Kan-
ton zu priifen und die entsprechenden Funktionen mit mehr Ressourcen auszustatten. An-
dernfalls ist zu kliren, welche Aufgaben prioritir behandelt werden sollen und welche
Aufgaben gestrichen oder von Dritten durchgefiihrt werden konnen.
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A 1 Interviews

INTERFACE

Die folgende Liste enthélt die Namen aller Personen, die im Rahmen der Evaluation in-
terviewt wurden. Die Mitglieder der Steuergruppe und der Programmkoordination wurden
in zwei Gruppeninterviews befragt. Die Interviews mit den Vertretenden der Fachorgani-

sationen wurden telefonisch gefiihrt.

DA 1: Interviewpartner/-innen

Name Institution Funktion
Steuergruppe Kanton St.Gallen

Karin Faisst Kanton St.Gallen, Amt fiir Gesundheitsvorsorge Leiterin
Alexander Kummer Kanton St.Gallen, Amt fiir Volksschule Leiter
Christina Manser Kanton St.Gallen, Amt fiir Soziales Leiterin

Programmkoordination Kanton St.Gallen

Jirg Engler Kanton St.Gallen, Amt fur Gesundheitsvorsorge Fachstellenleiter
Barbara Metzler Kanton St.Gallen, Amt fiir Volksschule Abteilungsleiterin
Ehemaliges Mitglied
Programmkoordination
Mirjam Schegg Kanton St.Gallen, Amt fiir Soziales Fachmitarbeiterin
Alexandra Wepfer Kanton St.Gallen, Amt fiir Volksschule Fachmitarbeiterin
Roger Zahner Kanton St.Gallen, Amt fiir Soziales Abteilungsleiter
Fachorganisationen
Annette Bossart Regionale Fachstelle Integration (RFI) St.Gallen- Leiterin
Rorschach
Rosa Plattner Ostschweizer Verein fur das Kind (OVK) Geschéftsfuhrerin
Fachstelle Mutter- und Vaterberatung Ostschweiz Leiterin
(MVBO)
Mutter- und Vaterberatung St.Gallen Leiterin
Noemi Rohner BiB Bibliothek mit Beratungs- und Begegnungs- Leiterin
angeboten St. Margrethen (Familienzentrum)
Fachstelle fur Gesellschaftsfragen St. Margrethen Leiterin

Heidrun Winter Schweizer Hebammenverband Sektion Ostschweiz

Frei praktizierende Hebamme
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A 2 Online-Befragung

Die Online-Befragung bei den Kontaktpersonen Frithe Forderung in allen Gemeinden des
Kantons St.Gallen wurde am 11. September 2019 gestartet. Rund drei Wochen zuvor hatte
das Amt fiir Soziales den Gemeinden ein entsprechendes, von der Amtsleiterin sowie von
den Prisidenten des VSGP und des SGV unterzeichneten Ankiindigungsschreiben per
Post versandt. Zudem fand wenige Tage vor dem Start der Befragung die Konferenz fiir
die Kontaktpersonen Friihe Forderung sowie die kommunalen Kinder- und Jugendbeauf-
tragten statt, an der noch einmal an die bevorstehende Befragung erinnert werden konnte.
Schliesslich wurde an alle 77 Gemeinden im Kanton eine Einladung zur Teilnahme an der
Befragung per E-Mail versandt. Nach sechs Tagen wurde eine Erinnerungsnachricht ver-
schickt. Die Befragung wurde am 20. September 2019 geschlossen.

In den folgenden beiden Listen finden sich Angaben zum Riicklauf der Online-Befragung
sowie zur Verteilung des Merkmals Gemeindegrosse in unserer Stichprobe und der

Grundgesamtheit.
DA 2: Riicklauf
Grundgesamtheit Antworten (Stichprobe) Riicklauf (%)
77 56 73%

DA 3: Beschreibung der Gemeindegrosse (n = 54*)

Gemeindegrésse Sehr kleine Gemeinde Kleine Gemeinde (CH-0) Grosse Gemeinde Stadt
(Anzahl Einwohner/-innen) (< 1°000) (1°001-3°000) (3°001-10°000) (> 10°000)
Anzahl Gemeinden (Stichprobe) 2 11 35 6
Relativer Anteil Stichprobe 4% 20% 65% 11%
(n=154)

Anzahl Gemeinden (Grund- 2 19 48 8
gesamtheit)

Relativer Anteil Grundgesamtheit 3% 25% 62% 10%

Legende: *= Zwei Personen haben die Frage nach der Einwohnerzahl nicht beantwortet.
Die Grundgesamtheit bezeichnet die Gesamtheit aller 77 Gemeinden im Kanton St.Gallen. Die Reprasentativitat wird basierend auf
dem Vergleich zwischen den relativen Anteilen in der Stichprobe und in der Grundgesamtheit beurteilt.

Ein Abgleich mit der Grundgesamtheit der Gemeinden im Kanton zeigt, dass die Vertei-
lung in der Stichprobe die Verteilung in der Grundgesamtheit insgesamt sehr gut repré-
sentiert. Da es im Kanton nur zwei Gemeinden gibt, die als «sehr kleine Gemeinden»
klassifiziert werden konnen und statistische Berechnungen nicht aussagekréftig sind, wur-
den bei den Auswertungen nach Gemeindegrosse die sehr kleinen und die kleinen Ge-
meinden zusammengefasst.
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