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Beratungsverstandnis

Beratung ist fur alle zuganglich

Alle an der Volksschule Beteiligten (Lehrpersonen, Schul-
leitungen, Schulbehérden und weitere nach Absprache)
haben Zugang zu Beratung. Er ist einfach und direkt. Die
Beratungsleistungen werden gemass den geltenden Ho-
noraransétzen verrechnet (siehe Tarife, Kosten).

Beratung setzt Vertrauen voraus

Vertrauen ist Voraussetzung fur eine férderliche Zusam-
menarbeit. Vertrauen beruht auf gegenseitiger Wertschét-
zung und Akzeptanz. Es muss wéahrend des Beratungs-
prozesses erarbeitet und immer wieder Uberpriift werden.

Beratung ist transparent

Beratung beruht auf Abmachungen und Zielsetzungen.
Diese werden gemeinsam festgelegt und kénnen im Ver-
lauf des Beratungsprozesses den aktuellen Bedirfnissen
angepasst werden.

Beratung beruht auf dem Einverstandnis der Beteilig-
ten

Beratung setzt das Einverstandnis der beteiligten Perso-
nen voraus. Uber Art, Dauer und Zielsetzung der Beratung
entscheiden die Beteiligten zusammen mit der Beratungs-
person.

Beratung unterliegt der Schweigepflicht

Vertrauen setzt die Sicherheit voraus, dass die Inhalte der
Beratung nicht weitergegeben werden. Informationen an
weitere Beteiligte kénnen nur aufgrund gemeinsamer Ab-
machungen erfolgen.
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Beratung ist weder Aufsicht noch Kontrolle

Aufsicht und Kontrolle sind Fiihrungsfunktionen und sind
durch die zustandigen Instanzen wahrzunehmen. Unter-
stlitzungsangebote wie Coaching, Beratung oder Super-
vision verfolgen andere Zielsetzungen.

Beratung richtet sich nach den Bedirfnissen der Betei-
ligten und des Systems

Beratung beriicksichtigt sowohl die Anliegen von Einzel-
personen als auch die Interessen des Systems Schule.

Beratung ist ressourcenorientiert

Die Beratung richtet sich nach den Mdglichkeiten und Res-
sourcen der Beteiligten. Sie geht davon aus, dass sich
Menschen und Systeme verandern kdnnen.

Beratung ist nicht Therapie

Beratung beschéftigt sich hauptséchlich mit den Aufgaben,
den Rollen und der Arbeitsorganisation der Personen im
Rahmen der Berufsaustibung. Werte oder Personlichkeits-
merkmale bezieht sie dann mit ein, wenn sie fur die berufli-
che Arbeit von Bedeutung sind.

Beratung ist eine professionelle Tatigkeit

Ein definiertes Beratungsversténdnis bildet die Grundlage
professionellen Handelns. Die Beratungspersonen entwi-
ckeln die Qualitat ihrer Tatigkeit weiter.



