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Die gegenwartig erfreuliche Entwicklung des Ar-
beitsmarktes darf nicht dartiber hinweg taduschen,
dass nicht alle Stellensuchenden profitieren.

Schiiler miissen nicht mehr auf das RAV

Rund 15 Prozent der Jugendlichen sind im Kanton
St.Gallen nach Beendigung der Volksschule auf ein
offentliches Brickenangebot angewiesen, bevor

sie den Einstieg in die Berufsbildung schaffen.

«Und fiir mich - hat es endlich auch
einen Job?»

Das lIZ-Koordinationsgremium des Kantons
St.Gallen fihrt mit der FEP Erfa-Gruppe Personal
Ostschweiz einen Informationstag durch.
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Tendenzen und Perspektiven des Arbeitsmarktes
im Kanton St.Gallen

Der Arbeitsmarkt im Kanton St.Gallen befindet
sich in einer glinstigen Phase. Jugendliche,
Frauen und Langzeitarbeitslose profitieren davon.

Massgeschneiderte Dienstleistungen
fiir Arbeitgeber

Die Anforderungen an die regionalen Arbeits-

vermittlungszentren (RAV) sind in den letzten zehn

Jahren vielfaltiger und komplexer geworden.
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In der St.Galler Staatsverwaltung werden im
Dreijahres-Rhythmus umfassende Personal-
umfragen durchgefihrt. Seit kurzem liegen
die Ergebnisberichte der letztjahrigen Umfrage
nun auch fir das Amt fir Arbeit vor. Die Re-
sultate kdnnen sich sehen lassen.
Besonders auffallend ist der hohe Grad der
generellen Arbeitszufriedenheit, liegt er doch
bei 4,7 und dies auf einer Skala mit einem
maoglichen Maximum von 6,0. Die Tatsache,
dass 72 Prozent aller Mitarbeitenden im Amt
fir Arbeit als sogenannt «echt Zufriedene»
beurteilt werden, verdeutlicht die erfreuliche
Situation fur das Personal. Kritische Stimmen
werden einwenden, dass eine hohe Arbeits-
zufriedenheit noch lange kein Garant fir eine
ebenso hohe oder noch héhere Leistungs-
bereitschaft ist. Dieser Einwand ist berechtigt,
denn generelle Zufriedenheit kann sich auch
zu Selbstgefalligkeit, Verharrung, «Gartchen-
denken» und Innovationsmangel entwickeln.
Fir die Gesamtbetrachtung aber mindestens
so wichtig wie die Arbeitszufriedenheit ist
der Sinn und Freiraum, welche eine Arbeit
bietet. Auch die Nitzlichkeit einer Aufgabe zu
erkennen, die Maglichkeit im Arbeitsbereich
selbstdndig zu handeln und Verantwortung
Ubernehmen zu kénnen sowie der Abwechs-
lungsreichtum, sind ausschlaggebend. All
diese Dimensionen der Arbeit wurden in der
Personalumfrage mit 4,8 bis 5,1 Punkten
bewertet.

Dies beweist, die Mitarbeitenden des Amtes
fur Arbeit sind nicht nur zufrieden, sie sind
auch motiviert. Und Motivation ist die Grund-
lage flr eine hohe Leistungsbereitschaft.

fn o

Christof Koppel
Leiter Personal und Kommunikation
christof.koeppel@sg.ch

Ostschweizer Kantone arbeiten zusammen

Die Ostschweizer Kantone arbeiten bei der Bekampfung der Arbeitslosigkeit zusammen. Mit
dem Projekt AMOSA (Arbeitsmarktbeobachtung Ostschweiz) werden Problemfelder vertieft
analisiert und Losungsansatze skizziert. Nach Studien Uber die Jugendarbeitslosigkeit und

«Arbeitsmarkt im Gastgewerbe», die den Kantonen wertvolle Impulse vermittelten, beschaf-

tigt sich die neueste, kiirzlich der Offentlichkeit vorgestellte mit der Langzeitarbeitslosigkeit.

Das Positive vorweg: Im Kanton St.Gallen finden 85 Prozent der auf den RAV als arbeitslos
gemeldeten Personen innerhalb von 12 Monaten eine neue Arbeitsstelle (60 Prozent sogar inner-
halb der ersten sechs Monate). Wer langer als ein Jahr arbeitslos ist, gilt als langzeitarbeitslos.

Wer ist besonders betroffen? Die AMOSA-Studie verdeutlicht, dass zwischen der Langzeit-
arbeitslosigkeit und dem Alter eine starke Korrelation besteht. Wahrend von den Uber 50-jahrigen
31 Prozent langzeitarbeitslos werden, sind es bei den Jugendlichen bis 24 nur 9 Prozent. Im-
merhin zeigt sich, dass bei dlteren Mitarbeitenden das Risiko, Uberhaupt arbeitslos zu werden,
geringer ist als bei Jugendlichen. Uberdurchschnittlich stark von Langzeitarbeitslosigkeit be-

troffen sind im weitern auslandische Stellensuchende und solche mit geringer Ausbildung.

Welche Lehre zieht unser Kanton aus dieser Studie? Arbeitsmarktliche Massnahmen sind
frihzeitig, moglichst schon bei beginnender Arbeitslosigkeit, einzusetzen. Einsatzprogramme
beispielsweise, in die Stellensuchende friher in der Regel erst nach einem Jahr Arbeits-
losigkeit zugewiesen wurden, sollen bereits schon nach wenigen Monaten besucht werden.

Johannes Rutz
Leiter Amt fur Arbeit
johannes.rutz@sg.ch



Probleme fiir Altere, Geringqualifizierte und Langzeitarbeitslose

Besondere Massnahmen
fur spezielle Zielgruppen

Neustrukturierung Motivationssemester

Die positive Schilderung der gegenwirtig
erfreulichen Entwicklung des Arbeits-
marktes (vgl. Seite 8 und 9) darf nicht
dariiber hinweg tauschen, dass nicht alle
Stellensuchenden gleichermassen vom
wirtschaftlichen Aufschwung profitieren.
Fiir die nachfolgend beschriebenen Grup-
pierungen stellt das Amt fiir Arbeit beson-
dere Massnahmen und Programme bereit.

Flr jugendliche Stellensuchende hat sich die
Situation dank der konjunkturellen Erholung,
aber auch dank den arbeitsmarktlichen Mass-
nahmen wie Berufspraktika und Motivations-
semester, OKP-Kurse und TanDem sptirbar
entspannt. Mit einem Novum wird der Kanton
St.Gallen zudem nach den Sommerferien
aufwarten. Dann soll von allen Schulabgange-
rinnen und Schulabgéngern das kantonale
Brickenangebot genutzt werden kénnen,
sodass sich die Jugendlichen nicht mehr auf
den Regionalen Arbeitsvermittlungszentren
melden mussen.

Altere Stellensuchende

Die Situation fur stellensuchende Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer tber dem
50. Altersjahr ist paradox: Einerseits wird
immer mehr die Altersarbeit propagiert, an-
derseits sind die alteren Mitarbeitenden

auf dem Arbeitsmarkt kaum gefragt. Die de-
mografische Entwicklung wird wohl erst im
nachsten Jahrzehnt eine Korrektur bewirken.
Auf Grund einer erst kirzlich durchgefiihrten
Klausurtagung will das Amt fr Arbeit fr
diese Zielgruppe mehr unternehmen. Nebst
den herkdmmlichen Instrumenten wie ver
langerte Einarbeitungszuschisse, langere
Taggeldanspriiche ab dem 61. Altersjahr und
breiten Angeboten an Kursen und Program-
men macht sich das Amt fur Arbeit Gedanken
Uber die Einfihrung eines Mentoringsystems
sowie Erfolgspramien flr private Berater

und Vermittler.

Risikofaktor Langzeitarbeitslosigkeit fir Altere: Zwischen dem Alter der Stellensuchenden und der Dauer
der Arbeitslosigkeit besteht ein starker Zusammenhang.

Grosses Risiko fiir Geringqualifizierte
Nachweislich sind geringqualifizierte Stellen-
suchende von Langzeitarbeitslosigkeit ganz
besonders betroffen. Eine neuere Studie zeigt,
dass, wer nur sieben Schuljahre besuchte, ein
Risiko von 35 Prozent hat. Mit einer Berufs-
lehre sind es nur noch 18 Prozent. Was kann
das Amt fur Arbeit dafir tun?

Im Rahmen der wochentlichen Bildungs- und
Coachingtage erarbeiten die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer seit Anfang dieses Jahres
sogenannte Kompetenzportfolios. Darunter
versteht man eine Zusammenstellung der
formell nachgewiesenen Qualifikationen und
der nicht formell erworbenen Kompetenzen.
Erste Erfahrungen zeigen, dass damit Bildung
& Coaching mehr Systematik und eine klarere
Zielsetzung erhalt.

Auf friihzeitigen Einsatz dréangen
Zwischen der Langzeitarbeitslosigkeit und
dem Alter der Stellensuchenden besteht eine
starke Korrelation. Das Risiko der Langzeit-
arbeitslosigkeit steigt mit zunehmendem
Alter. Aus diesem und weiteren Griinden
werden versicherte Personen ab Mitte dieses
Jahres spatestens ab dem 6. Monat der
Arbeitslosigkeit in Einsatzprogrammen enga-
giert. Dieser friihzeitige Einsatz unterstitzt
die Bestrebungen auf Wiedereingliederung im
ersten Jahr der Arbeitslosigkeit.
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Ruedi Naf
Leiter Beschaftigung

- W

ruedi.naef@sg.ch

Rund 15 Prozent der Jugendlichen sind im
Kanton St.Gallen nach Beendigung der
Volksschule auf ein 6ffentliches Briicken-
angebot angewiesen, bevor sie den Einstieg
in die Berufsbildung schaffen. Die Briicken-
angebote werden auf August 2007 neu
strukturiert und gesamtkantonal einheit-
lich angeboten.

Die drei Briickenangebote Berufsvorberei-
tungsjahr, Vorlehre und Integrationskurs
werden in den Berufsfachschulen an den
Standorten St.Gallen, Buchs, Rapperswil und
Wattwil angeboten. Das vom Amt flr Arbeit
angebotene Motivationssemester wird bei
zwei privaten Institutionen (fit4job, Heiden;
passage, St.Gallen) geflihrt und dient eben-
falls als Brlickenangebot flr Jugendliche ohne
Anschlusslésung an die obligatorische Schul-
zeit. Der Zugang zum Motivationssemester
erfolgt derzeit ber eine Anmeldung beim

Regionalen Arbeitsvermittlungszentrum.

Ausgangslage und Umfeld

Im Zuge der Reorganisation der Briickenan-
gebote wurden die Teilnahmebedingungen flr
das Motivationssemester einerseits und fr
die Briickenangebote an den Berufsfachschu-
len andererseits beleuchtet. Einer Geblhren-
pflicht fir Absolvierende der Briickenangebote
an Berufsfachschulen steht ein Anspruch auf
eine Spesenentschadigung beziehungsweise
auf eine pauschale Entschadigung fir Teilneh-

mende der Motivationssemester gegentber.

Aus bildungspolitischer Sicht erscheint diese
Ungleichbehandlung unzweckmassig und
ungerecht. Als besonders stossend wird er-
achtet, dass die Jugendlichen fir den Zugang

zum Motivationssemester nach Abschluss

Ab diesem Sommer wird der Kanton St.Gallen den Zugang zu allen staatlichen Zwischenldsungen

far Jugendliche vereinheitlichen.

der obligatorischen Schulzeit als erstes den
Gang zum RAV antreten und damit ein erstes
Mal die Hemmschwelle zur Arbeitslosigkeit
Uberschreiten missen. Eine Gleichstellung
des Zugangs zum Motivationssemester mit
demjenigen zu den Ubrigen Brlickenange-

boten erscheint daher angezeigt.

Gleicher Zugang zu allen
Briickenangeboten

In einem Pilotprojekt wird der Kanton St.Gallen
ab Sommer 2007 den Zugang zu allen staatli-
chen Zwischenldsungen vereinheitlichen. Fur
alle Jugendlichen ohne Anschlusslésung inner-
halb des ersten Jahres nach Abschluss der
Volksschule gilt die Berufs- und Laufbahnbe-
ratung als Ansprechpartner. Sie wird die Auf-
gabe der Triage, Abklarung und Uberweisung
in das zweckmassige Brlickenangebot wahr
nehmen. Damit werden Zufélligkeiten bei

der Zuweisung in das Motivationssemester
bzw. in andere Brliickenangebote vermieden.
Der Gang zum RAV bleibt den Jugendlichen
erspart bzw. wird innerhalb eines Jahres

nach Abschluss der Volksschule nicht mehr

notig sein. Fur die Absolvierenden des

Motivationssemesters entféllt die bisherige
Entschadigung, womit sie mit den Absol-
vierenden anderer Briickenangebote gleich-

gestellt sind.

Mit diesem Pilotprojekt beschreitet der Kanton
St.Gallen neue Wege. Jugendliche werden
nach der obligatorischen Schulzeit individuell,
systematisch und nach einheitlichen Kriterien
in die verschiedenen Briickenangebote
geflhrt. Mit dieser zielgerichteten Unterstit-
zung soll ihnen der Zugang zu einer ihren
Fahigkeiten und Interessen entsprechenden

Ausbildung ermaoglicht werden.

Jutta Roosli
Leiterin Zentralstelle fir Berufsberatung

jutta.roeoesli@sg.ch



Einladung zum llIZ-Informationsanlass vom 22. August 2007

Das lIZ-Koordinationsgremium des Kantons
St.Gallen fiihrt am 22. August zusammen
mit der FEP Erfa-Gruppe Personal Ost-
schweiz einen Informationstag liber die
Interinstitutionelle Zusammenarbeit durch.
Eingeladen sind einerseits Arbeitgeber

und Personalverantwortliche, anderseits
Mitarbeitende von Sozialinstitutionen,

die sich mit der Vermittlung von Stellen-
suchenden mit Problemen beschiftigen.

Der Anlass steht unter dem Motto: «Und

fur mich — hat es endlich auch einen Job?»
Damit soll ausgedrtickt werden, dass aus
unterschiedlichen Grinden fur viele eine
erfolgreiche Stellensuche sehr schwierig ist.
Der Anlass im imposanten Calatrava-Forum
des Pfalzkellers soll das gegenseitige Ver-

standnis fordern.

Die Arbeitgeber sollen dabei erkennen, welche
Probleme und Moglichkeiten die verschie-
denen Sozialinstitutionen wie RAV, IV, SUVA
und Sozialdmter haben. Anderseits sollen

die Arbeitsvermittler dieser Institutionen er-
kennen, wie die Sicht der Arbeitgeber diesen
Bewerberinnen und Bewerbern gegenlber

ist.

Nach drei Impulsreferaten (vgl. nebenstehen-
des Tagesprogramm) von kompetenten
Personlichkeiten aus der Arbeitswelt prasen-

tieren sechs Institutionen ihre Anliegen und

Wiedereingliederungsinstrumente in einem
Informationsparcours im 20-Minuten-Takt.
Der Stehlunch wird Gelegenheit zum freien
Gedankenaustausch geben. Den Abschluss
bildet eine Podiums- und Plenumsdiskussion
mit verschiedenen Fachspezialisten.

Die Organisatoren hoffen, an diesem viel-
versprechenden Anlass zahlreiche Interes-
sierte begrissen zu dirfen und danken
flr die Ricksendung des nebenstehenden
Anmeldetalons bis 31. Juli 2007 an:

Kaffee und Gipfeli

Regierungsrat Dr. Josef Keller, Vorsteher,
St.Gallisches Volkswirtschaftsdepartement,
St.Gallen

aus Sicht der Arbeitnehmenden:

Peter Sigerist, Zentralsekretar des Schweize-
rischen Gewerkschaftsbundes (SGB),Bern
aus Sicht der Arbeitgebenden:

Dr. Kurt Weigelt, Direktor Industrie- und
Handelskammer St.Gallen

aus Sicht der Arbeitsmarktbehdrden:

Daniel Luginbiihl, Mitglied nationale
Fachgruppe 11Z, seco, Bern

An jedem Posten Kurzinformationen zur
Problemstellung, zu Wiedereingliederungs-
instrumenten und zu den eigenen Anliegen:
Invalidenversicherung (IV)

Regionales Arbeitsvermittlungszentrum (RAV)
Schweizerische Unfallversicherungsanstalt
(Suva), Berufs-, Studien- und Laufbahnbe-
ratung, Sozialamt, Psychiatrie Stid/Nord

Arbeitgeber: Albert Koller, Leiter Personal-
management Jansen AG, Oberriet
Arbeitgeber: Michele Di Bari, Finanzchef,
Stihl & Co., Wil

IV: Susanne Schocher, Geschaftsleiterin,
St.Gallen

RAV: David Zimmermann, RAV-Leiter
Oberuzwil

Suva: Harry Haslimann, Leiter Versicherungs-
leistungen, St.Gallen

Berufsberatung: Jutta R6osli, Leiterin Zentral-
stelle fur Berufsberatung, St.Gallen

zur [IZ-Veranstaltung zum Thema:

Name/Vorname

Sozial: Doris Schwizer, Sozialamt St.Gallen,
Prasidentin KOS

Psychiatrie Stid/Nord: Karlheinz Pracher,
Psychiatrie-Zentrum Rheintal, Heerbrugg
Moderation: Johannes Rutz, Leiter Amt fur
Arbeit, St.Gallen

Mittwoch, 22. August 2007, 9.00-16.00 Uhr im Pfalzkeller St.Gallen

Beruf

Firma /Organisation

Adresse/Ort

Email

Einsenden bis 31.Juli 2007 an:



Tendenzen und Perspektiven
des Arbeitsmarkts im Kanton St.Gallen

n Langzeitarbeitslosigkeit

Altersgruppen Geschlechter
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g 14000 1 g 8 % - . .
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/'/ | / N W’s dass die Arbeitslosigkeit erst dann stérker
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angestiegen, namlich um fast zwei Prozent-
punkte oder Uber 4000 Stellen. Der Anteil
Auch Langzeitarbeitslose profitieren Rascher Riickgang bei Jugendlichen Mehr Teilzeitstellen fiir Frauen 4.Quartal 2006 Vergleich mit 4. Quartal 2005 derjenigen Betriebe, die Probleme bei der
Der Arbeitsmarkt im Kanton St.Gallen befindet Der vergangene Anstieg der Arbeitslosen- Verandert hat sich in den letzten Jahren auch Arbeitsplatze Rekrutierung von Personal bekunden, ist
sich im Frihjahr 2007 in einer glinstigen Phase zahlen betraf zwar alle Altersgruppen, aber die Struktur der Stellensuchenden in Bezug Total 225000 1.9% 2 markant gestiegen. Dies trifft vor allem auf
und alle Anzeichen deuten darauf hin, dass nicht in gleichem Masse. Bis Herbst 2002 auf das Geschlecht. Die Quoten der stellen- 2. Sektor 80300 25% 2 Personen mit héherer Berufsausbildung
diese positive Entwicklung anhalten wird. lagen die Quoten der Stellensuchenden suchenden Mannern und Frauen bewegen 3. Sektor 145000 16% 2 und Berufslehre zu.
Der Anstieg der Arbeitslosigkeit in den Jahren (der Anteil der Stellensuchenden an allen sich seit Frihjahr 2003 auseinander und Vollzeit 158 100 1.8% 2
2002 und 2003 war von einer Phase der Erwerbspersonen) fir alle Altersgruppen liegen aktuell bei 3.0 Prozent fur die Manner Teilzeit 67 800 22% 2 Interessanterweise ist der Anteil Betriebe mit
Stagnation abgeldst worden, in der sich die nahe beieinander. Dieses Bild @nderte sich und 4.2 Prozent fur die Frauen. Griinde daflr Vollzeitéquivalente Total 189 800 1.8% 2 Problemen bei der Rekrutierung von Personal
Stellensuchendenzahlen seitwarts bewegten. in den vier darauffolgenden Jahren klar. liegen einerseits darin, dass Frauen haufiger Vollzeitaquivalente Sektor 2 75000 25% 2 mit Hochschulabschluss nur schwach gestie-
Im Verlauf des Jahres 2005 konnten bereits Besonders die jingsten Arbeitnehmenden teilzeit arbeiten mochten. Teilzeitstellen Vollzeitdquivalente Sektor 3 114 800 1.3% 2 gen. Letzteres kdnnte unter anderem mit
erste Anzeichen eines Riuckgangs beobachtet zwischen 15 und 24 waren von einer rasanten werden aber oft als erste aufgehoben. Ande- der Personenfreiztigigkeit zu tun haben, die
werden. Seit Anfang 2006 hat sich die Ab- Zunahme betroffen. Ihre Quote lag zeitweise rerseits konnte sich auch das Anmeldever- Index d. offenen Stellen (3. Quartal 2001=100) 78 64.1% gerade auch im Kanton St.Gallen zu einem
nahme aber deutlich beschleunigt. Der kleine fast zwei Prozentpunkte Gber dem Mittel- halten der Frauen verandert haben, indem Zustrom gut ausgebildeter Personen aus dem
Anstieg im vergangenen Winter ist rein saiso- wert. Augenfillig sind in dieser Gruppe die sich vor allem stellensuchende jiingere Registrierte Arbeitslose 5753 -19.8% Ausland gefihrt hat. Dies ist allerdings kein
nal bedingt und dndert nichts am momentan ausgepragten saisonalen Schwankungen. Frauen haufiger als friher auf dem RAV Grund zur Sorge, denn nur wenn die Unter-
sehr erfreulichen Gesamtbild. Ende Méarz 2007 Im Herbst melden sich jeweils viele Jugendli- melden. Indikator Beschaftigungsaussichten 1.07 +43% nehmen hoch qualifizierte Stellen besetzen
betrug die Stellensuchendenzahl 8963. Im che und junge Erwachsene auf den RAV, viele ] kénnen, kénnen sie ihre Wertschopfung
Marz 2005 waren es noch 12130 und im Marz von ihnen finden aber recht rasch eine Stelle 'fﬁ erhohen und auch Stellen flr weniger Quali-
2006 11172 Personen. oder eine Anschlusslésung. Die Werte dieser ‘ B Personalsuchende Betriebe: Anteil mit fizierte schaffen.
) ) } ) o ) ) ) ] Schwierigkeiten bei der Rekrutierung von
Die Zuversicht Uber die positive Entwicklung Altersgruppe sind seit Herbst 2005 deutlich Personal mit...
der Arbeitslosigkeit wird auch gestltzt durch zurlickgegangen. Die Tatsache, dass junge Er — Hochschulabschiuss 519% 20 Alles in allem befindet sich der st.gallische
die Tatsache, dass endlich auch der Anteil wachsene ein erhdhtes Risiko haben, arbeits- Thomas Oegerli B ——— 64.5% 178 Arbeitsmarkt nach einer langen Phase des
der Langzeitarbeitslosen, also der Personen, los zu werden, hat zu grossen Anstrengungen Fachstelle fir Statistik Berufslehre 139% 121 Abschwungs und der Stagnation in guter
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Kennzahlen zur Beschéaftigungsentwicklung

men zuversichtlich.



Das RAV St.Gallen Uberdenkt seine inneren Strukturen

Personalberaterin und Personalberater fir Arbeitgeberkontakte im RAV St.Gallen:
Mark Rhiner, Rico Canini, Reto Muller und Viola Albrecht (von links).

Die Anforderungen an die regionalen
Arbeitsvermittlungszentren (RAV) sind in
den letzten zehn Jahren vielfiltiger und
komplexer geworden. Der Hauptzweck des
Projektes 10 PLUS im RAV St.Gallen be-
stand darin, zu klaren nach welchen Krite-
rien die Personalberatung differenzierter
und effizienter organisiert werden kann.

Die Personalberatung betreut leicht ver
mittelbare Stellensuchende, Personen mit
Mehrfachproblematik sowie hochqualifizierte
Flhrungskrafte und befasst sich mit den
Entwicklungen des Arbeitsmarktes. Um den
Anspriichen der Stellensuchenden, Arbeit-
gebern sowie den gesetzliche Bestimmungen
gerecht zu werden, sind im RAV St.Gallen
Aufgaben an spezialisierte Fachbereiche wie
Rechtsdienst, Arbeitsmarktliche Massnah-
men, Arbeitgeberkontakte, Bewerbungsbiiro
und Interinstitutionelle Zusammenarbeit

Ubertragen worden.

Erfolgsfaktoren des Projektes

Das bisher erfolgreiche Konzept stiess unter
anderem wegen der Schnittstellen zusehens
an Grenzen. Aus diesen Uberlegungen ent-

stand das Projekt 10 PLUS. Die damit
angestrebten Ziele sind die Entwicklung
eines Organisationsmodells zur effizienten
Kundenberatung unter Einbezug der Mitarbei-
tenden und Beschreibung der erforderlichen
Personalentwicklungs-Massnahmen. Es
waren verschiedene Organisationsmodelle,
wie Zielgruppenaufteilung, Segmentierung
der Beratungsprozesse und Branchenorientie-
rung moglich gewesen. Praxiserfahrungen
und Studien nennen jedoch konsequente und
friihzeitige Aktivierung der Stellensuchenden,
zielgerichtete Vermittlungsaktivitaten und

Arbeitgeberkontakte als klare Erfolgsfaktoren.

Professionalisierung der
Personalvermittlung

Die Bestimmung der Ziele und Massnahmen
erfolgte prospektiv. Als Stossrichtung wurde
die weitere Professionalisierung der Perso-
nalvermittlung anvisiert. Nur damit ist bei Ar
beitgebern und Stellensuchenden eine
zielgerichtete Vermittlung und positive Image-
entwicklung zu erreichen. Fortschritte sind

in folgenden Punkten anzustreben:

- Stellenvermittlung von Stellensuchenden
mit gutem Eingliederungspotential;

— Massgeschneiderte Zuweisungen an die
Arbeitgeber;

— Bessere Interessensverknlpfung zwischen
Beratung, Vermittlung und dem Einsatz
arbeitsmarktlicher Massnahmen;

— Effizientere Abkléarungen bei Stellensuchen-

den mit Mehrfachproblemen.

Wichtige Ziele und Massnahmen

Das Ergebnis ist im Projektplan mit Mass-
nahmen, Messgrossen und Zielwerten zu-
sammengefasst. Wichtige strategische Ziele
und Massnahmen sind die schnelle Zuwei-
sung und Vermittlung von Stellensuchenden
mit gutem Eingliederungspotential. Diese
erfolgt in enger Zusammenarbeit der Personal-
beratung mit den Personen flr Arbeitgeber
kontakte.

Die Stellenlisten sind tagesaktuell und es
werden tdgliche Zeitblocke fir die interne
Information und fur die Vermittlung gesetzt.
Die Verbesserung der Information tber die
offenen Stellen und der Profile der Stellen-
suchenden wird Uber die Spezialisierung
nach Branchen erreicht. Zuséatzlich werden

mit Personalentwicklungsmassnahmen und

Berufsbilderkenntnisse verbessert.

_\

Jean-Pierre Gubser,
Leiter RAV St.Gallen

jean-pierre.gubser@sg.ch

Briefkasten

Fragen rund um Kundigung

mit Freistellung

Mit der Kiindigung wurde Herr Mdiller per sofort von der Arbeit freigestellt. Den Lohn erhélt

er noch bis zum Ende der Kiindigungsfrist. Mlssen ihm die zwei noch nicht bezogenen Ferien-

wochen und die Uberstunden zusétzlich ausbezahlt werden?

Weil die Kiindigungsfrist hauptsachlich fir die
Stellensuche bendtigt wird, sind die Ferien
dann auszuzahlen, wenn wegen kurzer Dauer
der Freistellung ein effektiver Ferienbezug
und damit die Erholung nicht moglich ist.
Wenn das Ferienguthaben deutlich geringer
ist, als die Dauer der Freistellung, muss Herr
Miller die Ferien wahrend der Freistellungs-
zeit beziehen (BGE 128 11l 271).

Regelung bei Uberstunden

Fir die Uberstunden gilt eine andere Rege-
lung. Nur wenn die Kompensation im Arbeits-
vertrag vereinbart wurde oder Herr Mdller
jetzt damit einverstanden ist, muss er sich die
Uberstunden an die Freistellung anrechnen
lassen. Andernfalls sind die Uberstunden aus-
zuzahlen, sofern nicht die Entschadigung ganz
wegbedungen wurde. Herr Mller hat auch
zu beachten, dass er sich anrechnen lassen
muss, was er wahrend der Freistellung an-
dernorts verdiente. Hingegen ist er nicht ver-
pflichtet, die erstbeste Arbeit anzunehmen,
um den Schaden des freistellenden Arbeit-
gebers zu reduzieren.

Empfehlung: Schriftlich vereinbaren

Auf eine bedingungslose Freistellung kann
der Arbeitgeber nicht zuriickkommen, es sei
denn, der Sachverhalt habe sich in nicht vor
hersehbarer Weise grundlegend geédndert
(bspw. erst nach der Freistellung bekannt
gewordene Schwangerschaft der Arbeitneh-
merin und damit erhebliche Verlangerung
des Arbeitsverhéltnisses).

Wir empfehlen, die Bedingungen und Folgen
der Freistellung in einer Vereinbarung schrift-
lich festzuhalten.

|- y

Ruedi Herzig
Leiter Rechtsdienst
ruedi.herzig@sg.ch

Echo aus der Wirtschaft

Unser Unternehmen beschéftigt 2500 Mitar
beitende in der Schweiz. 35 Niederlassungen
verteilen sich Uber die ganze Schweiz und
die Organisation ist in flinf verschiedene
Geschaftsbereiche aufgeteilt. In Buchs be-
schéaftigen wir rund 220 Mitarbeitende in
verschiedenen Bereichen. Vorwiegend sind
wir im Bereich DHL Freight auf der Suche
nach gut ausgebildeten Speditionsfachleuten
—die leider eher selten auf dem Arbeitsmarkt
zu finden sind.

Im Bereich DHL Express beschéaftigen wir vor
allem Fahrzeugkuriere und einen grossen
Anteil an Teilzeitbeschaftigten, die nur stun-
denweise im Einsatz sind. Vor allem hier
setzen wir uns mit dem Regionalen Arbeits-
vermittlungszentrum (RAV) Sargans in Ver-
bindung. Durch eine sehr gute Unterstltzung
und eine schnelle Kontaktaufnahme des zu-
standigen Personalberaters konnen wir diese
Stellen meistens innerhalb kirzester Zeit
besetzen. Die richtige Person, zur richtigen
Zeit am richtigen Ort, das ist unsere Devise.
Wir freuen uns, auch weiterhin auf die wert-
volle Unterstlitzung des RAV Sargans zahlen

zu dirfen!

Franziska Lohr
Personalverantwortliche
DHL Buchs



Beeindruckte Rheintaler Arbeitgeber

Silvana Diessner lasst sich die Informationsplattform
der Interinstitutionellen Zusammenarbeit (11Z) zeigen.

Im Rahmen ihrer Ausbildung absolvieren
jedes Jahr Diplomstudiengangerinnen und
Diplomstudienganger der Bundesagentur

fur Arbeit aus Deutschland Praktikas in der
Schweiz. Die 29-jahrige Silvana Diessner aus
NeumdUnster bei Kiel war wahrend zehn Tagen
beim Amt fir Arbeit in St.Gallen «zu Gast»
und lernte insbesondere die Arbeit des Regio-
nalen Arbeitsvermittlungszentrum (RAV)

naher kennen.

Die dreijahrige Ausbildung im Fachbereich
Arbeitsforderungsgesetz besucht Silvana
Diessner in Schwerin. Zwei Jahre hat sie be-
reits hinter sich und fur ihr einmaliges Aus-
landpraktikum hat sie sich fir die Schweiz
entschieden. Die Praktika dirfen jeweils in
einem x-beliebigen Land, vorausgesetzt die
Sprachkenntnisse sind vorhanden, absolviert
werden. Silvana Diessner konnte in diesen
zehn Tagen in die wichtigsten Bereiche des
RAV und der kantonalen Arbeitslosenkasse
Einblick nehmen. Besonders beeindruckt
war sie von der Arbeit der Personalberatung.

Im Rahmen des Weiterbildungstages vom
20. Marz absolvierten die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des RAV Heerbrugg einen
ganztégigen Arbeitseinsatz in verschie-
denen Unternehmen der Region. Die Arbeit-
geber waren beeindruckt von der Idee und
vor allem vom Engagement des Teams des
RAV Heerbrugg.

In der abendlichen Feedbackrunde beurteilten
die Arbeitgeber die Aktion durchwegs positiv.
Sie waren beeindruckt von der Motivation
und der Begeisterung, mit der sich die Mit-
arbeiter und Mitarbeiterinnen des RAV
Heerbrugg auf diese neue Erfahrung einge-
lassen hatten.

Fir die Beziehungspflege mit den regionalen
Arbeitgebern war der Tag von unschéatzbarem
Wert. Die Sympathie und das gegenseitige
Verstéandnis nahmen durch diesen Tag merk-
lich zu. Das RAV Heerbrugg wird nun noch
starker als Partner der Wirtschaft wahrge-
nommen.

RAV Mitarbeiter erhielten einen vertieften
Einblick in den Industriealltag.

Der Einsatz brachte dem Team des RAV
Heerbrugg vertiefte Einblicke in den Industrie-
alltag. Verschiedenste Berufe und Tatigkeiten
bekamen ein Gesicht und wurden mit allen
Sinnen erlebt. Die erworbenen Kennt-

nisse und Erfahrungen kénnen die Qualitat
der Stellenzuweisungen nur férdern.

Internationales Arbeitsmarktgesprach

Die Konjunktur lauft so gut wie lange nicht,
die Unternehmen stellen wieder vermehrt
Arbeitskrafte ein. Die Arbeitsmarktbelebung
geht allerdings an den Arbeitslosen ohne ab-
geschlossene Berufsausbildung weitgehend
vorbei. Was kann unternommen werden, um
die Chancen fir Geringqualifizierte zu erho-
hen? Diese Frage stand im Mittelpunkt des
traditionellen internationalen Arbeitsmarktge-
sprachs von EURES BODENSEE und der
Agentur fur Arbeit Ravensburg auf der IBO
(Internationale Bodenseemesse in Friedrichs-

hafen).

Hintergrund der Veranstaltung bildete eine
Umfrage der DIHK (Deutsche Industrie-

und Handelskammer), an der sich mehr als
20000 Unternehmen beteiligten und die

von Prof. Dr. Claudius Marx, Hauptgeschafts-
flhrer der IHK Hochrhein-Bodensee vorge-
stellt wurde. Die wichtigsten Ergebnisse laut
Marx sind, dass fast 70 Prozent der Unter-
nehmen mindestens einen wichtigen Grund
nennen, der mehr Arbeitsplatzen fir Gering-
qualifizierte in Deutschland im Wege steht. Als
Beschéaftigungsbremse Nummer eins gelten
die vergleichsweise hohen Arbeitskosten flir
einfach Tatigkeiten.



